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   پيشگفتار - ١
ايـن چنـين    .دانسـت » ي گـذار  دوره«توان قـرار داشـتن آن در    هاي اجتماعي جامعه ايران را مي يکي از ويژگي

هـاي صـنعتي و    هاي سنتي و ماقبل صنعتي به شكل نسبتاً كاملي جدا نشـده و بـه سـاخت    جوامعي معمولاً از ساخت

در واقع جوامع در حال گذار، همواره در حال تجربه دور شدن از ساخت پيشين و التهابـات قـرار   . اند جديد نيز نرسيده

  . گرفتن در ساخت جديد هستند

 ١ي تاخر فرهنگـي  عي و در توصيف يكي از مسايل اجتماعي كشورهاي در حال توسعه از واژهدر مطالعات اجتما

اي شـده اسـت ولـي     آوري و ابـزار تكنيكـي وارد جامعـه    اين واژه بيانگر وضعيتي است كه در آن فـن . شود استفاده مي

خـلاء يـا     دهنـده  فرهنگـي نشـان  تر تاخر  به بيان روشن. ي فرهنگي متناسب با استفاده از آن شكل نگرفته است زمينه

شود ولي هنـوز   اي مي براي مثال اتومبيل به عنوان ابزاري تكنولوژيك وارد جامعه. فاصله بين فرهنگ و تكنولوژي است

در نتيجه فرهنگ حاكم بر وسـايل حمـل و نقـل    . در جامعه، فرهنگ متناسب براي استفاده مطلوب از آن وجود ندارد

  . آيد هايي به وجود مي شود و نابساماني بر اين ابزار جديد تحميل مي) پايانبه عنوان مثال چار(پيشين 

نخسـت  . جامعه ما حكايت از آن دارد كه اين قواعد به دو بخـش قابـل تقسـيم اسـت     ٢بررسي مقررات ترافيكي

 ٤ررسـمي دوم مقـررات غي . گير رسمي هستند گذار و تصميم ها نهادهاي قانون است كه وضع كننده آن ٣مقررات رسمي

فـرض بـر آن اسـت    . حمل و نقل شكل گرفته اسـت   است كه به تدريج و بدون برنامه و به شكل غير تعمدي در عرصه

گـذار مسـووليتي در وضـع و تعريـف      كه در مساله ترافيك امروز در كشور، نقش قواعد غير رسمي كه نهادهـاي قـانون  

روشن است كه اين وضـعيت از منظـر اجتمـاعي    . موثر است ٥اند بيش از مقررات رسمي در رفتار رانندگي ها نداشته آن

، تعلـيم و  ٦تـوان از طريـق آمـوزش    فرهنگي دارد و مـي -اين وضعيت ريشه در ساختارهاي اجتماعي. كننده است نگران

  .ها تلاش كرد رشد آگاهي براي رفع آن

  اعي جوامـع سـاده بـر    هاي مذکور، هنجارهاي اجتماعي پيشين و متعلق بـه سـاخت اجتم ـ   با توجه به استدلال

هـا خـلاء    و فرهنـگ متناسـب اسـتفاده از آن   ) حمـل و نقـل  (حمل و نقل حاكم بوده و در نتيجه بين ابزارهاي جديد 

                                                   
١ - Cultural Lag 
٢ - Traffic rules 
٣ - Formal rules  
٤ - Informal rules 
٥ - Driving Behavior  
٦ - Education  
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اي دارد و آن  براي حل اين مشكل بايد به سوي عـاملي رفـت كـه در بـروز مسـاله نقـش عمـده       . محسوس نهفته است

اگر جامعه براي حل مسـاله ترافيـك بسـيج    . گيرد تماعي شكل ميرفتار عامل انساني در همين ساخت اج. انسان است

از مهـم تـرين   مـي تـوان   پيروي از قوانين اجتمـاعي را  در حقيقت  .شود اين رفتار نيز به سهم خود اصلاح خواهد شد

نشان از شخصيت و هويـت شـهر   را نيز ارتقاي فرهنگ ترافيک  که در امتداد آن شاخصه هاي توسعه شهري بيان کرد

  .نستاد

سند پيش رو که تحت عنوان سند ارتقاء فرهنگ ترافيك شهر تهران مي باشد، از منظري اجتماعي و با تاكيـد  

    بر شناخت رفتارهاي اجتماعي شهروندان و نوع عملکرد دست انـدرکاران حمـل و نقـل بـه بررسـي فرهنـگ ترافيـك        

  .مي پردازد

  

  

  ک ک ییقل و ترافقل و ترافمعاونت و سازمان حمل و نمعاونت و سازمان حمل و ن                                            
 تهرانتهران  ييشهردارشهردار                                      
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  ارائه سند اهداف  -٢
 يتعـال  يل نقشه راه تحـول بـه سـو   يتهران که در ذ يشهردار يو اجتماع يجامع فرهنگ يزيبا توجه به طرح برنامه ر

 يل محورهـا تهـران در حـو   يشهردار يو اجتماع يفرهنگ يزيبرنامه ر يده است، اهداف و موضوعات محوريارائه گرد

  . ف شده است يتعر يرات فرهنگييت تغيريت و مدي، هو يسبک زندگ: ل يسه گانه از قب ياصل

گردد کـه   يم يدسته بند يو اخلاق و رفتار شهروند يست شهري، موضوعات به دو بخش ز يدرخصوص سبک زندگ

ک بـا  يمنظور کاهش تراففرهنگ شهروندان به  يارتقا" از جملـه   ياهداف کلان يست شهريدر رابطه با بخش ز

در  يازمند پـرداختن بـه اهـداف جزءتـر    يدن به آن نيرس يمدنظر قرار گرفته که برا "هوا  يت کاهش آلودگيمحور

      :باشد يل ميقالب اهداف ارائه سند به شرح ذ

  .ل مربوط به رفتار ترافيكييشهر تهران از نظر مسا مطلوب وضعيت نييتع •

  و دلايل نقض قوانين از طريق مطالعات ميدانيترافيکي شكني  ونثيرگذار بر قاناشناخت عوامل ت •

 .هاي اجرايي تقويت هنجارهاي رسمي ترافيك ه طرح، راهكار و برنامهيراا •

 کيشهروندان در حوزه تراف ير رفتارييسنجش تغ يارائه شاخص ها و مولفه ها •

 کيتراف يبه منظور سامانده يردارشه يدرون و برون سازماندر حوزه  يجار يندهاياصلاح فرآ يهاروشارائه  •

  

  تعريف مفاهيم -٣
هـاي   واژه. ي تدوين هر سندي آن است كه تعريف خود را از مفاهيمي كه به كار خواهيم برد بيان نماييم لازمه

فرهنگ و ترافيك هم از آن دسته واژگان هستند كه در محافل دانشـگاهي و غيـر دانشـگاهي كـاربرد زيـادي دارنـد و       

ها در ذهن خود دارد ولي اينكه پنداشت عمومي يا عامه از اين واژگـان تـا    كاربري پنداشت يا تصويري از آن تقريباً هر

در اين قسمت تلاش خواهيم كرد تـا  . هاي علمي مستند تطابق دارد نيازمند بررسي بيشتر است چه اندازه با چارچوب

  .ها را روشن كنيم منظور خود از اين واژه

  ترافيک -١-٣

ي  و آمد، آمد و شد، حمل و نقل، دادوسـتد مسـافر، وسـيله    ها به معاني رفت نامه ك در فرهنگ لغت و واژهترافي

  . نقليه، تردد، باركشي و يا به مفهوم رفت و آمد وسايل نقليه و رهگذران پياده در راه، آمده است
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  فرهنگ -٢-٣

امعه بـه نحـوي، مسـتقيم و يـا غيرمسـتقيم، از      راه و رسم زندگي كه در ميان اعضاي يك جامعه رايج است و افراد ج

 گرچـه نـاچيز    - كننـد و درايـن راه معمـولاً تغييـر و تحـولي       ها را از نسلي به نسل ديگر منتقل مي طريق تعليم و تربيت، آن

  .دهد هم در اجزا و عناصر و هم در كليت فرهنگ روي مي - باشد 

  .باشد بودن، اشاعه داشتن و عمومي بودن ميها و خصوصياتي از قبيل اكتسابي  فرهنگ داراي ويژگي

  فرهنگ ترافيک -٣-٣

  .توصيف نمود) ١-٣(توان در قالب جدول  دهنده فرهنگ ترافيك را مي  به طور كلي اجزاي تشكيل

  اجزاي مختلف فرهنگ ترافيك). ١-٣(جدول 

  توصیف  اجزا

  .امل قوانين، پليس، وسيله اشاره داردهاي فرد به عناصر مختلف ترافيك ش به مجموعه نگرش  )سطح خرد(ها  نگرش

  )سطح خرد(رفتار 
رفتار رانندگي، عبور و مرور در معابر، . هاي مختلف ترافيك اشاره دارد مجموعه رفتارهاي فرد در عرصه به

ها، پايبندي يا  عمومي، استفاده از امكانات شهري مرتبط به ترافيك نظير پل  استفاده از وسايل نقليه
  .ر عرصه عمل از آن جمله استنقض قوانين د

  مدیریت ترافیک
  )سطح کلان(

بدون حمايت و پشتيباني . موضوع اصلاح فرهنگ ترافيك توجه دارد مديريت ترافيك تا چه اندازه به
  .مديريت تحول خاصي در اصلاح فرهنگ ترافيك رخ نخواهد داد

  .گردد نگ ترافيك محسوب ميسازي عمومي از عناصر اصلي اصلاح فره آموزش و آگاه  آموزش ترافیک

هاي جمعي، نهادهاي مذهبي، خانواده در موضوع ارتقا و اصلاح فرهنگ  نهادهايي نظير مدارس، رسانه  نهادهاي اجتماعی
  .ترافيك نقش اساسي دارند

  

  قانون -٤-٣

هـاي   در سند حاضر، منظور از قوانين و مقررات، مجموعه اصول و قواعد رفتاري اسـت كـه بـه وسـيله دسـتگاه     

ها و شرايط مختلـف حمـل و نقلـي ارايـه شـده، بـه تصـويب         رسمي و مسوول براي نشان دادن طرز رفتار در موقعيت

  . بيني شده است هايي پيش كنندگان آن مجازات رسيده و ضمانت اجرايي يافته است و براي نقض
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  تخلف -٥-٣

گريزي يا  تواند در چارچوب قانون عي ميتخلف يعني نقض قوانين و مقررات عبور و مرور که در مطالعات اجتما

  . مطالعه شود ١شكني قانون
  

  خط سفيد -٦-٣

متخلـف بـه    ينـه را بـرا  ين هزيشتريت آن بياست که عدم رعا يو نظارت يبا پشتوانة محکم قانون يم قانونيحر

  .همراه دارد

  
  

  قلمرو سازماني و حدود کاربرد سند -٤
هران و نهادها ي حاکميتي اسـت کـه بـه نـوعي در شـکل گيـري و       قلمرو سازماني اين سند شامل شهرداري ت

. ده است ين سند ارائه گرديا يبعد ينگ ترافيک شهر تهران دخيل هستند که شرح آنها در بخش هاتاثيرگذاري فره

ي تهـران مـي   گانه شـهردار  ٢٢قلمرو جغرافيايي اجراي اين سند کل محدوده شهر تهران که شامل مناطق ن يهمچن

ک در ي ـک از آنهـا در ارتقـاء فرهنـگ تراف   ي ـمربوطه و نقش هـر   يست نهادها و سازمان هايشامل مي گردد، ل باشد را

    . ده استيسند ارائه گرد يانتها
  

  

  هاي فرادست مطالعات و طرحه پيشين -٥
  :ازاين اسناد عبارتند . قوانين و مقررات مربوط به ترافيك مطالعه شدمصوبات، ، سنددر راستاي اهداف اين 

  انداز جمهوري اسلامي ايران مصلحت نظام در خصوص چشم تشخيصمصوبات مجمع  •

  توسعههاي پنج ساله  قانون برنامه •

  ١٣٨٥قانون بودجه سال  ١٣تبصره  •

  ١٣٨٥طرح جامع شهر تهران سال  •

  قانون مجازات اسلامي •

                                                   
١ - law-breaking 
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 قانون توسعه حمل و نقل و مديريت مصرف سوخت •

 برنامه ريزي جامع فرهنگي و اجتماعي شهرداري تهرانطرح   -نقشه راه تحول به سوي تعالي  •

 ١٣٩٠بازنگري طرح جامع حمل و نقل و ترافيک شهر تهران در سال  •
  

  هاي کلي نظام سياست -١-٥

ايرانـي   هانـداز، جامع ـ  ، در افـق چشـم  شـود  مشـاهده مـي   ١٤٠٤انداز جمهوري اسلامي در سـال   چنانچه در چشم     

 :اي زير خواهد بوده مند از ويژگي اي بهره جامعه

  امنيت اجتماعي •

 سلامت و رفاه •

 محيط زيست مطلوب •

 انضباط •

 اخلاقي هجامع •

تـر فرهنـگ    عبارت روشـن  به. استهاي يادشده مرتبط  فرهنگ ترافيك با ويژگي يروشن است كه موضوع ارتقا

يـك بـه تحقـق    فرهنـگ مطلـوب تراف  . مناسبي براي تحقق اهداف پنجگانه مذكور خواهـد بـود   همطلوب ترافيك زمين

هاي امنيت اجتماعي، امنيت رواني شهروندان در معابر عمـومي   امنيت اجتماعي خواهد انجاميد چرا كه يكي از شاخص

  . استو احساس آرامش و ايمني در مقابل خطرات مختلف 

 ،هـاي ترافيكـي   چنين مقوم سلامت و رفاه است چرا كه تلفات و خطرات ناشي از ناهنجاري فرهنگ ترافيك هم

  . سازد سلامت شهروندان را دچار مخاطره مي

هاي امـروز   آلودگي هچرا كه بخش عمد. فرهنگ مطلوب ترافيك به ايجاد محيط زيست مطلوب خواهد انجاميد

  .شود ل مرتبط با فرهنگ نامطلوب ترافيك ناشي مييشهرهايي نظير تهران از مسا

امـروزه بخـش   . باشـد  فرهنگ ترافيـك مـرتبط مـي    اخلاقي نيز مستقيماً با هويژگي ديگر يعني انضباط و جامع

اصـلاح ايـن فرهنـگ    . باشـد  هاي مربوط به انضباط در شهرها ناشـي از فرهنـگ عبـور و مـرور مـي      اي از شاخص عمده

  .معناي تقويت انضباط اجتماعي است به
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ي تحقـق  اصـل  هحمل و نقل بيانگر آن است كه زمين ـ ههاي كلي نظام در حوز كه بررسي سياست ديگر آن هنكت

 ،مصـرف . براي مثال كاهش شدت مصرف انـرژي موضـوعي فرهنگـي اسـت    . آنها منوط به اصلاح فرهنگ ترافيك است

  . اصلاح اين رفتار به تحقق اين هدف كمك خواهد كرد. اساساً رفتاري فرهنگي است

اجتمـاعي و  ايمني موضوعي است كـه داراي ابعـاد   . افزايش ايمني نيز موضوعي مرتبط با فرهنگ ترافيك است

هـاي   كاهش آلـودگي . اصلاح رفتارهاي فرهنگي و ترافيكي به تحقق اين هدف كمك خواهد كرد. رفتاري فراواني است

ها و مديريت صنعت كشور، در نهايت با رفتار و فرهنگ ترافيك مـرتبط   محيطي نيز با وجود ارتباط با زيرساخت زيست

  .ين فرهنگي به تحقق اين هدف خواهد انجاميداستفاده از وسايل نقليه عمومي و ترويج چن. است

  يكــي از اهــداف ايــن تبصــره نيــز تقويــت . نيــز صــادق اســت ١٣٨٥قــانون بودجــه  همطالــب يادشــده دربــار

استفاده از حمل و نقل عمومي نيز رفتاري فرهنگي است و اصلاح فرهنگ ترافيك بـه  . حمل و نقل همگاني بوده است

هوا نيز از جمله اهـدافي اسـت كـه نيازمنـد اصـلاح        مصرف سوخت و آلودگيكاهش . چنين هدفي كمك خواهد كرد

 .فرهنگ ترافيك است

ل فرهنـگ ترافيـك   يانداز تعريف شده است نيز با مسا عنوان چشم در نهايت آنچه در طرح جامع شهر تهران به

شـهري پايـدار و منسـجم بـا     براي مثال اصلاح رفتارهاي فرهنگ ترافيكي شهروندان است كه تهران را بـه  . پيوند دارد

  .ساختاري مناسب براي سكونت، فعاليت و فراغت تبديل خواهد كرد

  

  تحليل قوانين و مقررات تصويب شده  - ٢- ٥

  :دهد که هاي گذشته نشان مي قوانين سال هبررسي مجموع، در مجموع    

  .فرهنگ ترافيک وجود ندارد هاي لفهويا در قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي اساساً موادي مرتبط با م •

و ) اخباري(رساني و آموزش عمومي  و يا در برخي قوانين و تنها در يک يا دو بند آنها موادي با موضوع اطلاع •

  . نه الزامي ديده شده است

بعـاد  رسـاني، در ظـاهر امـر فقـط ا     گذاران با گنجاندن بندهايي عمدتاً مرتبط با اطلاع در قوانين گروه دوم، قانون       

در حالي که تخلف از مقررات راهنمـايي و راننـدگي نـوعي رفتـار     . اند اجتماعي و فرهنگي رفتار ترافيکي را لحاظ کرده

  .شود و اصلاح آن نيازمند نگاهي جامع به اين مقوله است اجتماعي محسوب مي
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  يدانشگاه اسناد و مطالعات -٣-٥

به سفارش شوراي عـالي ترافيـك كشـور پژوهشـي بـا       ١٣٨٢گروه حمل و نقل دانشگاه علم و صنعت در سال 

  .به شهروندان انجام دادند» هاي آموزش ترافيك بررسي روش«عنوان 

  بـه » مطالعات جامع آموزش ترافيـك «اي با عنوان  مطالعه ١٣٨١در سال ) ره(المللي امام خميني  دانشگاه بين

  .سفارش سازمان حمل و نقل و ترافيك تهران انجام داده است

  

  يخارج يکشورها يمطالعات تطبيق -٤-٥

افتـه و  يکشور توسعه ٣( كشور  ٦هاي ارتقاي فرهنگ ترافيك در  اين بخش به بررسي تطبيقي وضعيت و روش

هاي گردآوري شده در ارتباط با كشورهاي مورد بررسـي   با بررسي داده. اختصاص يافته است) کشور درحال توسعه  ٣

هـاي بهبـود و    هـا و روش  وضعيت فرهنگ ترافيك در تهران و نيز شناسايي كاستي به مبنايي براي ارزيابي در خصوص

  . يابيم يمارتقاي فرهنگ ترافيك دست 

  

  هلند، شهر آمستردام )الف 

مطلـوب  اول فرهنـگ   كشور هلند در حال حاضر با توجه به شاخص تلفات رانندگي به نسبت جمعيت در رتبه

حمـل و   تـرين سيسـتم   اين كشور به همراه كشور سوئد از امـن  ].١[ رار داردايمني ترافيكي در بين كشورهاي جهان ق

هـاي ترويجـي و آموزشـي مربـوط بـه       تجربيات اين دو كشـور در غالـب گـزارش   . اي در اروپا برخوردار است نقل جاده

پـايي بـوده   ريزي در اين حوزه براي ساير كشـورهاي ارو  آميز، سرمشق برنامه فرهنگ ترافيك به عنوان تجارب موفقيت

  .است

ترافيكي كه در سند ايمني پايدار راه تبلور پيدا كرده است بـا تكيـه    فرهنگراهبرد اصلي اين كشور در ارتقاي 

ثير ساير عوامل و نيـز  ات رفتار انسان و معيار بودن آن براي سنجش تيهاي بنيادين و دقيق آن در مورد محور بر فرض

سـبب شـده    »كردن تا حد ممكن و ملي عمل كردن در صـورت ضـرورت  محلي عمل «اصل مهم تمركززدايي و شعار 

گونـه كـه ديـديم     ها و همـان  ترين هزينه هاي ايمني ترافيكي با كم است كه از طرفي شرايط مساعد از حيث زيرساخت

وع فراهم شـود و از طـرف ديگـر بـه موض ـ     آنهاو اعمال مقررات ترافيكي خاص براي هر كدام از  آنهابندي  تنها با طبقه

اي  سـازي در هلنـد از اهميـت ويـژه     هـاي آموزشـي و فرهنـگ    برنامـه . عامل انساني اهميت و بهاي خاصـي داده شـود  
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در . هاسـت  ترافيك در هلند معطوف بـه ايـن برنامـه    ارتقاي فرهنگهاي مديريت  برخوردارند و بخش اعظمي از هزينه

فيكي كـه در موضـوعاتي چـون تحليـل بـه روز و      كنار اين عوامل به نقش نگرش سيستماتيك و منسجم به عوامل ترا

هـاي پيشـرفته    هاي ترافيكي، فعاليت هماهنگ نهادهاي مختلف دولتي و غير دولتي و استفاده از فنـاوري  مستمر داده

سسـه  وويـژه م  هسسـات پژوهشـي در حـوزه ترافيـك و حمـل و نقـل و ب ـ      ووجود انبـوه م . بايد اشاره كرد ،يابد نمود مي

SWOVچنـين الـزام نهادهـاي     هاي اعمال شـده را برعهـده دارد و هـم    مهم ارزيابي اثربخشي سياستوليت وكه مس ١

راسخ براي تحقـق اهـداف     حاكي از وجود اراده آنهاهاي اجرايي و تلاش براي بهبود  اجرايي به بازنگري سالانه در روش

  .برنامه ايمني پايدار راه است

  توکيو ، شهرژاپن ) ب

هـا و   كشـورهايي اسـت كـه برنامـه      ، در زمـره ي مرتبط با ايمني ترافيكيها و آمارها داده ژاپن به استناد  جامعه

و بـا   ١٩٧٠در سـال  . شهروندان به مورد اجرا گذاشته است فرهنگ ترافيكيثري را در راستاي ارتقاي وهاي م سياست

مـدت و   ي اقـدامات كوتـاه  مشاهده رشد ميزان تصادفات و تلفات ناشي از آن، مقامـات ژاپنـي تصـويب و اجـراي برخ ـ    

فرهنـگ و  بلندمدت را در دستور كار قرار دادند و اگر امروزه اين كشـور در صـدر كشـورهاي داراي مـديريت مطلـوب      

اجـرا گذاشـته    هاست كه در طـي ايـن مـدت بـه مرحلـه      اين اقدامات و فعاليت ترافيكي است به دليل مجموعه يمنيا

  .اند شده

مقـررات ترافيكـي و     گيرانـه  اجـراي سـخت  هاي علمـي،   و دقيق با تكيه بر روش ه اطلاعات بنيادينيتوليد و ارا

ترافيكـي قلمـداد    و ارتقاي فرهنگتوان يكي از دلايل توفيق آن در مديريت  در كشور ژاپن را ميتخلف   افزايش هزينه

ترافيكـي، انتخـاب از    فرهنگروي  ل پيشيها به طور ساده امكان شناخت دقيق و به روز معضلات و مسا اين داده. كرد

هـا و در نهايـت ايجـاد زمينـه تمركـز       ها و برنامه بيني و ارزيابي نتايج سياست هاي عملكردي مختلف، پيش بين گزينه

بنابراين شايد هيچ اقـدامي بـه انـدازه    . كنند اجتماع علمي و محققان بر موضوع و بررسي و پژوهش در آن را فراهم مي

راسـتين در   برداري از اطلاعات علمـي در مـديريت ترافيـك، نتوانـد وجـود اراده      و بهرهاتخاذ چنين سياستي در توليد 

  .ترافيكي گواهي كند فرهنگمقامات يك دولت را در ارتقاي 

  

  

                                                   
١- Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid (SWOV) 
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  ايالت واشنگتن: ايالات متحده ) ج

افيك ايمني ترافيك در ايالت واشنگتن، كميسيون ايمني ترفرهنگ و گيرنده در ارتباط با  نهاد مرجع و تصميم

هـاي   مير و صدمات ناشي از تصادفات وسايل نقليه از طريق برنامـه و اموريت اصلي آن كاهش مرگواشنگتن است كه م

شـوند كـه    ايمني ترافيكي طراحي و اجرا مي ها مبتني بر يك سند مهم راهبردي در حوزه اين برنامه. تغيير رفتار است

سـتراتژيك، كـاهش   ا  مـدت ايـن برنامـه    هدف بلنـد . ، نام دارد»فرهدف ص: واشنگتن يها استراتژيك ايمني راه برنامه«

مـورد   ٢٤براي تحقق اين هدف سالانه بايد . به عدد صفر است ٢٠٣٠اي در ايالت واشنگتن تا سال  ميزان تلفات جاده

است كـه   بيني شده پيش مثلاً. مدت نيز است در عين حال برنامه داراي اهداف ميان. از تعداد تلفات جاني كاسته شود

نكته . نفر كاهش يابد ٥٣٥به  ٢١١٢نفر و تا سال  ٥٦٠به  ٢٠١٠نفر، تا سال  ٥٨٠به  ٢٠٠٨آمار تلفات جاني تا سال 

  .گيري آن به سوي كاهش تلفات جاني و جرحي است  مهم اين سند هدف

  استانبولشهر : ترکيه  ) د

ايـن طـرح جـامع،     هدف كلي .اجراستن براي شهر استانبول در حال طرح جامع حمل و نقل توسط دولت ژاپ

جايي تقاضاي استفاده از وسايل نقليـه   نقل عمومي و لذا جابه و گذاري در خدمات حمل كاهش ترافيك از طريق سرمايه

جـايي و دسترسـي در شـهر و ايجـاد يـك       شخصي به تقاضاي وسايل نقليه عمومي و در نهايت كمك به ارتقاي جابـه 

اهداف فرعي طرح جامع نيـز  . است )ي ترافيكي بهتر، ممانعت از آلودگي هوا و غيرهايمن(محيط شهري مساعد زندگي 

  :بدين شرح عنوان شده است

  .هاي مسافربر شخصي بهبود و توسعه خدمات حمل و نقل عمومي و در نتيجه كاهش وابستگي به اتومبيل - ١

لندمـدت پاسـخگوي توسـعه    مدت پاسـخگوي ترافيـك فزاينـده و در ب    ها تا در كوتاه بهبود توسعه شبكه راه - ٢

 .فضايي شهر در آينده باشد

 ].١٤[پذير سازد  هاي فعلي را امكان مديريت تقاضا و نيز تقويت مقررات ترافيك، استفاده موثر و مطلوب از راه - ٣

. اسـت  »افراد ناتوان و ترافيك« يكي از اقدامات صورت گرفته در شهر استانبول براي تسهيل عبور و مرور، پروژه

هـا   انـد و در نزديكـي ايـن مكـان     هايي كه محل رجوع افراد ناتوان است شناسـايي شـده   پروژه اماكن و سازماندر اين 

  .تسهيلاتي در امكانات شهري و نيز تغييراتي در طراحي شهري انجام يافته است

حـداث  ساله و ا ١٢-٨آموزان  تنها اقدام قابل ذكر در خصوص آموزش ترافيكي در شهر استانبول، آموزش دانش

ها،  در داخل اين پارك. اند هسيس شداهاي عمومي ترافيكي ت ها براي ارتقاي آگاهي اين پارك. هاي آموزشي است پارك
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هـاي   سـازي واقعيـت   م افقي و عمودي ترافيكي، معبر ويژه دوچرخه، محل گـذر عـابر پيـاده، لابراتوارهـاي شـبيه     علاي

پـارك آمـوزش    ٢اكنـون در اسـتانبول    هـم  .كنند وجـود دارد  يترافيكي و ساير مواردي كه به آموزش ترافيك كمك م

آمـوزان   هـم دانـش   ١كـاپي  در پارك تـوپ . ترافيك وجود دارد و ساخت يك پارك ديگر در دستور كار قرار گرفته است

كيلـومتر مربـع و پـارك     ٦٥٠٠كـاپي در   در مجموع پـارك تـوپ  . گيرند عادي و هم افراد ناتوان تحت آموزش قرار مي

  .متر مربع قرار گرفته است ٣٦٠٠در  ٢فلوريا

  شهر كوالالامپور :مالزي ) ه

 اجتماعي در عرصـه  مسالهبه عنوان يك  ١٩٩٠ ايمني ترافيكي در كشور مالزي از ابتداي دههفرهنگ و  مساله

ايـن  . شـود  اولين اقدام در اين راستا محسوب مي ،اي در كابينه ايمني جاده  تشكيل كميته. ها مطرح شد گذاري سياست

يكـي از  . هاي مختلف ارتقـاي ايمنـي ترافيكـي را تعيـين كنـد      مدت و بلندمدت برنامه مور بود تا اهداف كوتاهاكميته م

ترافيكـي در   يهـا  اتكاي اساسي آن به تحليل علمي داده ،هاي مديريت ايمني ترافيك در كشور مالزي بارزترين ويژگي

هاي استنادي مربـوط بـه    اين مهم به خوبي در گزارش. رافيكي استهاي بهبود ايمني ت راستاي تهيه و تنظيم سياست

هـاي ايمنـي    هاي ايمني ترافيكـي، مركـز پـژوهش    گذاري سياست و براي هدف ١٩٩٥در سال . اين حوزه مشهود است

ي ايمنـي ترافيكـي و ارزيـاب     اين مركز مرور اهداف تعيين شده در حـوزه   وظيفه. سيس شداترافيكي در دانشگاه پورتا ت

  .علمي آنها بود

له شـهر گسـترش روزافـزون وسـايل نقليـه شخصـي و       اترين مس ـ طرح جامع شهر كوالالامپور، مهمطبق سند 

 ٣٤از  ١٩٩٧تـا   ١٩٨٥هـاي   به طوري كه سهم حمل و نقل عمـومي از سـال  . باشد افزايش تقاضا در اين خصوص مي

. اكم ترافيـك يكـي از مشـكلات شـهر باشـد     چنين وضعي موجب شده تا تـر . درصد كاهش يافته است ٧/١٩درصد به

سفر با اتومبيـل شخصـي يكـي از     لذا تقاضاي بالاي. درصد رشد داشته است ٢/٤هاي شخصي نيز  مسافرت با اتومبيل

بـراي كـاهش   . ويژه در ساعات اوج كـم اسـت   ها به افزايش يافته و ظرفيت خيابان  تعداد اتومبيل. باشد ل شهر ميمساي

كارگيري تجهيزات پيشرفته جهت كنترل، مجازات سختي براي پـارك در   بيل شخصي، علاوه بر بهتقاضاي سفر با اتوم

هـاي   ا به مركز شهر در ساعات اوج ترافيك نيز جريمـه ه چنين براي ورود كاميون هم. ها اتخاذ شده است مجاور خيابان

مكاناتي لحاظ شده اسـت بـراي مثـال    در زمينه عابران پياده نيز در طراحي شهري ا. سنگين در نظر گرفته شده است

                                                   
١- Topkapi 
٢- Florya 
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هايي نيز بـراي رشـد آگـاهي     فعاليت. ها و تعريف مسيرهاي خاص از آن جمله است كشي هاي عابر پياده، خط نصب پل

يكي ديگر از مشكلات ترافيك شهر، تعداد فزاينده موتورسيكلت و ايجـاد سـر و صـدا و نيـز      .رانندگان انجام شده است

  .آلودگي هوا توسط آنهاست

  نو شهر دهلي :هند ) و

اي در ايـن   جـدي   هاي وضعيت ايمني ترافيكي در هند بيانگر اين نكتـه اسـت كـه هنـوز مداخلـه      شاخص مرور

هـايي نيـز بـه     ها صورت نگرفته است و يا اگر نيز چنين اقدامات و سياسـت  كشور براي كاهش روند رو به رشد شاخص

تـوان گفـت    بنابراين در شرايط فعلي مـي . وز نتايج آنها آشكار نشده استاند ناموفق هستند و يا هن اجرا درآمده مرحله

وضعيت كنوني حاكم بر ايمني ترافيكي در اين كشور مستقيماً از افزايش تعداد وسـايل نقليـه و جمعيـت ايـن كشـور      

  اند دادهنفر در شهر دهلي نو به دليل تصادف جان خود را از دست  ١٦٩٦، مجموعاً ٢٠٠٢در سال . ناشي شده است

  كه شوراي ملي ايمني راه در اين كشور تاسيس شد، موضوع ايمنـي ترافيكـي وارد عرصـه    ١٩٨٠از اواخر دهه 

اي و  حمـل و نقـل جـاده    رياست اين شـورا را وزيـر كشـتيراني،    . گذاري در اين كشور شده است ريزي و سياست برنامه

هـا، موسسـات و    هـا، پلـيس و نماينـدگاني از وزارتخانـه     الـت ها بر عهده دارد و وزراي مـرتبط بـا موضـوع در اي    بزرگراه

گيرنده در حوزه ايمني ترافيك  ترين نهاد تصميم اما مهم. هاي غيردولتي مرتبط با موضوع در آن عضويت دارند سازمان

امـور  هاي حكومت مركزي هند است كه با همكاري وزارت بهداشت و  اي و بزرگراه دپارتمان حمل و نقل جاده  در هند،

ها، سازمان پليس، ادارات حمـل و   در سطح ايالت. دار است گذاري در اين زمينه را عهده گيري و سياست داخلي تصميم

  . هاي ايمني ترافيكي هستند نقل و بهداشت مجري برنامه

نكته مهم در مديريت ايمني ترافيك در كشور هنـد فقـدان يـك نهـاد مسـوول و هماهنـگ كننـده در سـطح         

هاي مختلف مـرتبط بـا موضـوع     هاي ارتقاي ايمني ترافيكي مستلزم هماهنگي سازمان بديهي است برنامه. هاست ايالت

هاي مسـوول ايجـاد    چنانچه هماهنگي مورد نياز از طريق يك نهاد فرادستي ناظر بر وظايف و عملكرد دستگاه. هستند

  .ها نيز نتايج بلندمدتي دربرنخواهند داشت نشود، بهترين سياست
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  بررسي وضع موجود الگوها و رفتارهاي ترافيک شهر تهران -٦
اعـلام شـده،    ياطلاعـات مربـوط بـه شـاخص هـا      ي، لزوم جمـع آور يحات ارائه شده در فصل قبليبا توجه به توض   

ل بعنـوان نمونـه   يدر مطالب ذ. رفتيبا توجه به نقش هر نهاد و سازمان انجام خواهد پذ يبوده و مطالعات بعد يضرور

با توجه به اطلاعـات ارائـه شـده در طـرح      ١٣٨٩م ثبت شده در سال يزان تخلفات و مبلغ جراياز م يبخش کوچک به

ک ي ـت موجود فرهنـگ حمـل و نقـل و تراف   ين و ضعييز به تبياشاره شده است در ادامه ن کيجامع حمل و نقل و تراف

     .ميپرداز يافته ميتوسعه  يسه آن با تجربه کشورهايشهر تهران و مقا

با . اي را نشان داد توان ميزان و نوع تخلفات ترافيكي هر جامعه هايي است كه با بررسي آن مي جريمه از جمله شاخص

  :بررسي تخلفات ترافيکي به آماري به شرح ذيل بر مي خوريم

  .شود درصد تخلفات رانندگي را در تهران شامل مي ٧٤توقف غيرمجاز،  •

  .باشد ز، مربوط به پارک دوبله ميدرصد از توقف هاي غيرمجاز ني ٢٥ •

آمار تعداد تخلفات و مبلغ جرايم در شهر تهران از پليس راهنمايي رانندگي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي  
ميليون مورد بوده  ١١قريب به  ١٣٨٩بر اساس آمار ارايه شده تعداد تخلفات ثبت شده در سال . ايران استعلام گرديد

بـر اسـاس   . هزار تخلف توسط پليس راهنمايي و راننـدگي ثبـت شـده اسـت     ٣٠زانه حدود است و به طور متوسط رو
ارقام مربوطـه ارايـه   ) ١-٦(در جدول . اند ميليارد تومان جريمه شده ٤٥در حدود  ١٣٨٩همين آمار متخلفان در سال 

  .شده است

  ).١٣٨٩سال (وضعيت تخلفات و جرايم در شهر تهران ). ١-٦(جدول               

  مقدار  واحد  عنوان

  ١٠،٨٤٣،٤٩٥  مورد  تعداد کل تخلفات ثبت شده

  ٢٩،٧٠٨  مورد  متوسط تعداد تخلفات ثبت شده در روز

  ٤٥٦،٠٣٢،٠٢٠،٠٠٠  ريال  1389مبلغ جرایم در سال 

  ١،٢٤٩،٤٠٢،٧٩٥  ريال  متوسط مبلغ جریمه در روز

  ٤٢،٠٠٠  ريال  متوسط مبلغ جریمه یک قبض

  

گـردد، تخلـف سـرعت غيـر      ي كه منجر به تصادف و به خصوص تصادفات با شدت بـالا مـي  ترين تخلفات يكي از مهم

هـاي نظـارت تصـويري، اقـدام بـه ثبـت تصـوير از         شركت كنترل ترافيك تهران با در اختيار داشـتن دوربـين  . باشد مجاز مي
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ز اين شـركت بـه طـور متوسـط     بر اساس آمار به دست آمده ا. كردند نمايد كه با سرعت غير مجاز حركت مي خودروهايي مي

  .ثبت شده است ١٣٨٩ها در سال  مورد تخلف تخطي از سرعت مجاز توسط دوربين ١٨٢٣روزانه 

وضعيت موجود الگوها و رفتارهاي ترافيکي و بطور کلي شرايط ترافيک شهر تهران و مقايسه آن با کشـورهاي   

  . صه گرديده استدر جدول ذيل خلا) کشورهاي آمريکا، هلند و ژاپن(توسعه يافته 

  )شهر تهران( هاي مطالعاتي و وضع موجود مقايسه تجربه کشورهاي توسعه يافته و ايران برحسب يافته). ٢-٦(جدول 

یف
رد

  

تجربه کشورهاي 
  توصیف تجربه  وضعیت تهران  یافته توسعه

ــف از    1 ــه تخل ــودن هزين ــالا ب ب
  مقررات راهنمايي و رانندگي

ابل گيرانه در مق اتخاذ سياست آسان
  تخلفات ترافيكي

بـراي  . پـردازد  در كشورهاي مورد بررسي فرد متخلف براي نقض قوانين و مقررات ترافيك هزينه بالايي مي
تواند به ابطال  هاي منفي در سوابق رانندگي متخلفان كه اين امر در صورت تكرار مي مثال علاوه بر ثبت نمره

براي مثال ميانگين حقوق يك كارمند . بسيار چشمگير است هاي جريمه نيز گواهينامه منجر شود، مبالغ برگه
گيري اتومبيلي كه به پاركينگ منتقل شده است علاوه بر  براي بازپس. هزار دلار است ٤تا  ٣در آمريكا حدود 

دلار بابت ترخيص اتومبيل از  ٢٠٠ثبت سوابق، پرداخت جريمه مرتبط و طي فرايند اداري، فرد متخلف بايد 
تواند با ملاحظـه وضـعيت اقتصـادي     كه قاضي دادگاه مي تر آن در ضمن نكته جالب. داخت كندپاركينگ پر

يعني هر چند كه كف جريمه ثابت است ولي جريمـه  . متخلف ميزان جريمه را به چندين برابر افزايش دهد
  .شود لذا فرد برحسب ميزان درآمدش جريمه مي. شود شناور نيز در مواردي اعمال مي

  .موجب سنگيني كفه هزينه نسبت به فايده در نقض قوانين ترافيكي شده است وضعيت فوق

2  
هاي ملي و استراتژيك  تهيه برنامه

در زمينه بهبود وضعيت ترافيك و 
  وجود متولي مشخص ترافيك

فقدان برنامه ملـي و تعـدد مراكـز    
  گيري تصميم

هاي جـامع ملـي    عيت ترافيك، برنامههاي بررسي شده آن است كه براي بهبود وض هاي كشور يكي از ويژگي
ها نيز تأكيد  در اين برنامه. كنند تا طبق برنامه پيش روند هاي مسئول تلاش مي اند و همه سازمان تعريف كرده

  .اي بر آموزش شده است ويژه

3  
ــردن    ــر ك ــراي درگي ــلاش ب ت
نهادهـاي اجتمـاعي در بهبــود   

  وضعيت ترافيك

نهاد  هاي مردم رنگ سازمان نقش كم
  )يردولتيغ(

در زمينه بهبـود وضـعيت   . كننده و حامي را برعهده دارد در كشورهاي مورد بررسي، دولت نقشي هماهنگ
نظير انجمن اوليا ) غيردولتي(نهاد  هاي مردم ها، مدارس، سازمان ترافيك، همه نهادهاي اجتماعي نظير خانواده

كننـد جامعـه را    مشاركت داشته و سعي مي هاي متوفيان و مجروحان، هاي جمعي، خانواده و مربيان، رسانه
  .براي بهبود وضعيت ترافيك بسيج كنند

4  
ــامي   ــردن تمــ ــر كــ درگيــ

ــاني ذي هـــاي  مـــدخلان كمپـ
سازي در بهبود فرهنگ  اتومبيل
  ترافيك

سـازي   هاي اتومبيـل  تمركز كمپاني
بر اشاعه اطلاعات فني اتومبيل بـه  

  جاي ترويج فرهنگ ترافيك

هـاي   يافته از جمله ژاپن اجـرا شـده درگيـر كـردن كارخانـه      هاي توسعه ي كشوريكي از تجاربي كه در برخ
كنند تا  هاي غيردولتي تلاش مي ها با ايجاد سازمان اين كمپاني. سازي در بهبود فرهنگ ترافيك است اتومبيل

ت هاي خاص بزرگسالان كه شامل مشتريان آنان اس ـ هاي كودكان و نوجوانان و نيز آموزش در عرصه آموزش
  .سازي نمايند فعاليت و فرهنگ

5  
بالا بردن هزينه استفاده از وسيله 

اـن    نقليه شخصي و به طـور همزم
ــه   ــدمات وسـاـيل نقلي ــود خ بهب

  عمومي

عدم توان پاسخگويي وسايل نقليـه  
عمومي به نيـاز شـهروندان و ارزان   
ــه    ــايل نقلي ــتفاده از وس ــودن اس ب

  عمومي

بررسي پيگيري شده بالا بردن هزينه استفاده از وسيله حمـل و  هاي مورد  هايي كه در كشور يكي از سياست
گيري براي تخلف پارك ممنوع از جمله آن  ها، سخت قيمت سوخت، تعرفه بالاي پاركينگ. نقل شخصي است

  .هاست سياست

ــوزش در دوران    6 ــه آم ــه ب توج
  كودكي

تر بـه مـدارس و توجـه     توجه بيش
تر به اثرگذاري در دنياي خـارج   كم

  سهاز مدر

در . هاي مورد بررسي پيگيري شده است توجه به كودكان و مدارس بوده است اي كه توسط همه كشور تجربه
هـاي انيميشـن و    توان به تدوين كتب درسي خاص اشاعه فرهنگ ترافيك، تعريف شخصـيت  اين زمينه مي

رس، تعريـف و تجهيـز   برنامه در مـدا  هاي جنبي و فوق جذاب ترافيكي براي كودكان، تعريف و اجراي برنامه
هاي خاص ترافيكي و حتي اشاعه فرهنـگ ترافيـك در    ها و سمبل هاي آموزش ترافيك، ساخت سرود پارك

  .هاي مدارس اشاره كرد داخل سرويس

7  

ايجاد و تجهيز مراكز پژوهشي 
و مؤسسات تحقيقاتي مرتبط و 

هاي مـنظم در   انجام اثرسنجي
  ها زمينه اجراي برنامه

معتبـر، دشـواري   هـاي   فقدان داده
ــه داده ــود،  دسترســي ب ــاي موج ه

  فقدان مطالعات اثرسنجي

آوري اطلاعات و افزايش امكان دسترسي  يافته پيگيري شده جمع هاي توسعه هايي كه در كشور يكي از فعاليت
ها مبناي مطلـوبي را بـراي اتخـاذ     روشن است كه اين داده. هاي روزآمد جهت تحليل وضعيت است به داده
  .آورد بينانه فراهم مي اي واقعه سياست
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  عوامل بروز معضلات ترافيکي  -٧
ن و مقـررات  ينظـام ، قـوان   يکل ـ ياسـت هـا  يل سي ـفرادست از قب يمطالعات و طرح ها يپس از انجام و بررس

عوامـل بـروز معضـلات     يبه بررس ـ يخارج يکشورها يقينه مطالعات تطبيشيو پ ير اسناد مطالعاتيب شده، سايتصو

  . پرداخته خواهد شد يو تصادفات احتمال يکيتراف

اصولاٌ در ايجاد مشکلات ترافيکي در شبکه معابر و يا رخداد يک تصادف، عوامل انسان ، راه ، خـودرو و محـيط   

نقش هاي مستقيم و يا با واسطه اي دارند و در صورت انجام عملکرد نادرست هر يک از عوامل مذکور و يـا ترکيبـي از   

  . ثه ترافيکي به شکل تصادف و يا يک مشکل ترافيکي ايجاد مي گرددعوامل يادشده حاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يکيعوامل بروز معضلات تراف -١-٧ شکل شماره                                         
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١٦ 
 

  . در زيربندهاي ذيل به عوامل اصلي مؤثر در بروز معضلات ترافيکي و شرح اقدامات آنها اشاره مي گردد
  

  فني و زيرساختيعوامل  -١-٧

بخشي از مسائل مربوط به ارتقاء فرهنگ ترافيک به وجود زيرساخت هاي فني و مهندسي در شبکه حمـل و    

وجود چنين زيرساخت هايي سبب تسـهيل در امـر حمـل و نقـل و ترافيـک گرديـده و رفتارهـاي        . نقلي بر مي گردد

ايـن زيرسـاخت هـا در    . ا به سمت يک نظم صحيح هدايت مي نمايـد ترافيکي رانندگان وسايل نقليه و عابرين پياده ر

صورتي که با مطالعات ترافيکي همراه باشد و مطابق اصول فني احداث و اجـرا گـردد، کمـک تاثيرگـذاري در هـدايت      

البته رعايت الزامات استفاده مطلوب از اين زيرساخت ها بعنـوان پـيش فـرض    . قسمتي از فرهنگ ترافيک خواهد نمود

  .وليه اي است که بايد توسط کاربران رعايت گرددا

  :عوامل فني و زير ساختي در بروز معضلات ترافيکي به شرح ذيل مي باشند   

 پايين بودن مطلوبيت حمل و نقل عمومي شهر •

  نقص در علائم و تجهيزات ترافيکي عمودي و افقي  •

  نقص فني معابر •

  نبود مکانيزم کنترل ورود خودروهاي شخصي به شهر •

  غير استاندارد بودن خودروهاي سطح شهر •

  کيفيت پايين سوخت •

  ضعف سيستم هاي نظارت هوشمند •

  عدم وجود زيرساخت مناسب جهت ارائه خدمات الکترونيک •

 جانمايي نامناسب امکانات ترافيکي •
  

  قانوني و نظارتيعوامل  -٢-٧

مختلفي اشـاره   (Es)هاي شود به ئي حث ميبهبود وضعيت ترافيك ب  هاي مختلف در زمينه زماني كه از استراتژي     

  :اند از اين موارد عبارت. ها توجه كرد شود كه در بهبود وضع ترافيك بايد به آن بحث مي Eبراي مثال از پنج . شود مي
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١٧ 
 

  (Engineering)مهندسي  - ١

  (Education)آموزش  - ٢

  (Encouragement)تشويق  - ٣

  (Enforctment)اجراي قانون  - ٤

  (Effectiveness)كارآمدي  - ٥

هـا، تـاثيري كاهنـده     تواند بر ساير مراحل يا بخش در فرايند اصلاح فرهنگ ترافيك، مرحله يا بخش اجراي قانون مي

  .ها را فراهم آورد تر آن داشته باشد و يا زمينه موفقيت بيش

درصد  ٢/٤٧آن نشان مي دهد که،  نتايج بررسي نظرات عوامل مختلف مرتبط با حمل و نقل درباره جريمه و تأثير

و در ) کم درصد خيلي ٩/٢٤درصد کم و  ٣/٢٢(اند كه جريمه تاثير چنداني در تخلف نکردن آنها ندارد  پاسخگويان گفته

  .اند براي آنها جريمه تاثير زياد يا خيلي زيادي در عدم ارتکاب تخلف دارد درصد گفته ٩/٥٢عين حال 

 .بر رفتار رانندگي فرد، آزمـون آمـاري انجـام گرفـت    » دم تاثير جريمه بر رفتار رانندگياعتقاد به ع« براي درک تاثير

دهد که بين دفعات جريمه شدن رانندگان طي يکسـال گذشـته و نظـر آنهـا دربـاره       نتايج حاصل از آزمون آماري نشان مي

اند جريمه بر رفتـار راننـدگي    كه گفته داري مشاهده مي شود، يعني كساني تاثير جريمه بر تخلف کردن، ارتباط آماري معني

شـان تـاثير گـذار     جا پنداشت افراد بر نحوه راننـدگي  توان گفت كه در اين مي. اند و برعكس تر جريمه شده تاثيرگذار است كم

  .تري هم انجام داده است كسي كه معتقد است جريمه تاثيري در ارتكاب تخلف ندارد در عمل تخلف بيش. بوده است

  :قانوني و نظارتي در بروز معضلات ترافيکي به شرح ذيل مي باشندعوامل   

 عدم مديريت يکپارچه شهري در تصميمات ترافيکي •

  عدم تناسب جرم و جريمه در موضوعات ترافيکي •

  عدم وجود قوة اجرايي کارآمد در برخورد با تخلفات و اعمال قانون •

  عدم وجود تنبيهات حيثيتي در مجازات هاي ترافيکي •

  هاي اجباري مؤثر براي رانندگان، سرنشينان و عابران لزام گذراندن آموزشعدم ا •

  ضعف و نقصان نظارت يکپارچه بر رفتار ترافيکي شهروندان و پرسنل •
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١٨ 
 

  فرهنگيعوامل  -٣-٧

مـي باشـد،    ها و مبين ميزان توسعه يافتگي شهر نوع رانندگي و رفتار ترافيکي شهروندان، نمايانگر سبک زندگي آن    
فقـر  «مـي باشـد ايـن    در ايـن زمينـه   » فقـر فرهنگـي  «بر نيمي از عوامل اخلال در ترافيک شهر، مرتبط بـا   بالغ

 .ها در زندگي مادي و معنوي شهروندان گرديده است منجر به بروز بيشترين آسيب» فرهنگي

  :عوامل فرهنگي در بروز معضلات ترافيکي به شرح ذيل مي باشند

 ي سطوح مختلف و آموزش پس از دريافت گواهينامههاي پايه برا عدم ارائه آموزش •

  تاثير فقدان فرهنگ شهرنشيني و زندگي مدرن بر معضلات ترافيکي •

  تفاوت رفتاري شهروندان در شرايط ديده شدن و ديده نشدن •

  سهم ناچيز نهادهاي عمومي غيردولتي در مسائل ترافيکي •

  عدم نگاه ارزشي به رفتارهاي ترافيکي •

  بر رفتارهاي ترافيکي ها نقش خرده فرهنگ •

  اولويت منافع فردي بر منافع جمعي •

  هاي غيرمستقيم و ناخواسته به متخلفين ترافيکي ارائه پاداش •

  عدم مداخله مبلغان ديني در مسائل فرهنگ ترافيک •

  عدم پايبندي برخي مسئولين و مديران ارشد به قوانين ترافيکي •
  

  آسيب هاي ناشي از بروز معضلات ترافيکي -٨
  :آسيب هاي ناشي از بروز معضلات ترافيکي به شرح ذيل مي باشند         

 تنزل کرامت انساني •

  اخلال در نظم •

  بي اعتمادي و نارضايتي •

  تنش و نزاع •

  خسارت و آسيب فيزيکي •

  اخلال در زيبايي و آرامش شهر •

 اخلال در بهداشت و سلامت عمومي •
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  تنزل کرامت انساني -١-٨

 فتار شهروندانعدم بروز و شيوع مهرباني در ر •

  کمبود حس نوع دوستي در ارتباطات شهروندان •

  کمبود نگاه هاي مبتني بر رعايت اخلاق و مراعات يکديگر هنگام رانندگي •

  اتلاف وقت و زمان شهروندان •

 کاهش ارزش و جايگاه والاي روح و جان انسان در رفتار و فرهنگ ترافيکي شهروندان •
  

  اخلال در نظم -٢-٨

  بين خطوط عدم حرکت خودروها •

   تجاوز خودرو و موتورسيکلت به گذرگاه عابر •

تردد موتور سيکلت در پياده رو، خط ويژه، خلاف جهت معبر، عبور از چراغ قرمـز، انجـام حرکـات نمايشـي،      •

   ...حمل بار نامتعارف و

   تردد شهروندان از عرض خيابان و عدم استفاده از گذرگاه عابر پياده •

   ايجاد صف و انسداد تقاطع توقف تاکسي در محل تقاطع، •

هـاي بنـزين و گـاز، ايسـتگاه تاکسـي و       پمـپ (يابي و استفاده از امکانات عمومي شـهري  عدم توازن در مکان •

   ...)اتوبوس و

   ورود غير مجاز به محدودة طرح ترافيک، عدم رعايت سرعت مطمئنه و مجاز •

  ...)در حاشيه بزرگراه ومحل تقاطع، پارک دوبل، توقف (هاي ممنوعه توقف خودروها در محل •
  

  بي اعتمادي و نارضايتي -٣-٨

 نارسايي تابلوها و علائم راهنمايي و رانندگي سطح شهر •

   ها عدم شفافيت عملکرد پارکبان •

  )اتوبوس و مترو(مشکل در زمان بندي و سرفاصله وسائط حمل و نقل عمومي •

  رفتارهاي غير اصولي و سليقه اي رانندگان حمل و نقل عمومي •
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  پله هاي برقي، آسانسور، مسير ويژه نابينايان در ايستگاههاي مترو و اتوبوس نقص •

  کيفيت پايين وسايل حمل و نقل عمومي به لحاظ امنيت مسافران •

  

  تنش و نزاع -٤-٨

  ...)ميزان کرايه، نوع برخورد راننده، توقف پشت چراغ سبز و(ونقل عمومي و مسافران رانندگان حمل •

   ...)اتهام به برخورد سليقه اي و(مومي و عوامل نظارتونقل ع رانندگان حمل •

   ...)عدم همراه داشتن دستگاه کارتخوان، نحوة برخورد و (مسافر و عوامل متصدي ايستگاه •

   ...)رعايت نوبت و حق تقدم، برخورد هنگام سوار و پياده شدن و(مسافران  •

قرمز بودن چـراغ عبـور عـابر، توقـف خـودرو      تردد عابران هنگام (رانندگان خودروهاي شخصي و عابران پياده •

  ...)روي خط عابر و

  پايين بودن آستانه تحمل شهروندان عمدتا به دليل مشکلات اجتماعي •

  محدوديت امکانات مورد نياز مردم و رقابت در استفاده حداکثري شخصي •

   عدم آموزش هاي مورد نياز رانندگان حمل و نقل عمومي در نحوه مواجهه با شهروندان •
  

  خسارت و آسيب فيزيکي -٥-٨

 تصادفات رانندگي •

  فقره در روز ٥٠٠منجر به کروکي حدود 

  نفر در روز ٦٠جراحت ناشي از تصادفات حدود 

  نفر در روز ٣کشته شدگان حوادث ترافيکي متوسط 

   درصد عابر پياده مي باشند ٣٠درصد کشته شدگان و مجروحين به عنوان راکب موتور و  ٥٠

  م در ترافيک صبحگاهي و شامگاهي عمدتا به دليل عدم رعايت مقررات ترافيکياتلاف وقت مرد •
  

  اخلال در زيبايي و آرامش شهر -٦-٨

  تعرض به گذرگاه عابر پياده •

   ها در سطح شهر بي انضباطي در حرکت خودروها و موتور سيکلت •
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   ه معابر شهرياشغال يک خط عبوري در معابر توسط خودروها و کاهش متوسط يک سوم ظرفيت شبک •

   ها ها و تاکسي ها، اتوبوس فرسودگي و نماي نامناسب ايستگاه •

   ...)استفاده بيش از حد و نامتعارف از بوق، صداي نامتعارف موتور سيکلت و(آلودگي صوتي •

   اختلاط مدهاي مختلف حمل و نقلي و تجمعات نامناسب خودروهاي حمل و نقل عمومي در معابر •

   يريت شهري خصوصا در ماموريت هاي حمل و نقل و ترافيکنبود سيستم يکپارچه مد •

  ها و معابر وجود نقص در خط کشي، علائم و تجهيزات ترافيکي خيابان •

  بي نظمي عابران پياده در مواجهه با خودروها و موتورسيکلت ها •

  امناسبتردد خودروهاي کثيف، تصادفي و از رده خارج و حمل بارهاي غيرمتعارف با وسايل حمل و نقلي ن •

   القاي بي نظمي و نمايش چهرة نامناسب از شهر و شهروندان •

  

  اخلال در بهداشت و سلامت عمومي -٧-٨

  ...)هاي سنگين حمل شبانه نخاله و ماشين هاي دودزاي شخصي و شهري، ماشين(آلودگي هوا  •

   آلودگي صوتي •

   آلودگي بصري •

   ها ها و پايانه آلودگي محيطي معابر و اطراف ايستگاه •

   دم رعايت بهداشت فردي در مترو، اتوبوس و تاکسيع •

هاي مرتبط بـا حمـل و نقـل     در محيط...) آسانسور، پله برقي، سرويس بهداشتي و(عدم وجود امکانات رفاهي •

  عمومي

  آلودگي ناشي از حمل مواد فلّه به روش هاي غيراصولي •

   سايل حمل و نقل عموميها در اثر تجهيزات فرسوده و نامناسب و زمينه مساعد انتقال بيماري •
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  سنجش وضعيت حمل و نقل و ترافيک يارائه شاخص ها - ٩
هـا در   جان آدم شده، ير منابع بررسينابع بررسي شده مرتبط با شش كشور و ساطبق تجارب شش كشور و م

ه تـا  ترين دلايلي بوده است كه شش كشور را واداشـت  معناي اعم و شاخص تلفات فوتي و جرحي به طور خاص از مهم

مذکور نقـش انسـان    يها يبا توجه به بررس. هاي مختلف فرهنگي و آموزشي براي كاهش اين تلفات اجرا كنند برنامه

به بيان . باشد  يم يژه ايگاه ويجا يدارا يت بوده و بعنوان محور توسعه همه جانبه شهرياهم يمحور بودن سند دارا

فيك به معناي پايبندي به قوانين و مقـررات ترافيكـي اسـت و بـا     ديگر اين استدلال وجود دارد كه فرهنگ مطلوب ترا

  :اين فرض در شكل زير طرح شده است. توان سوانح و تلفات را كاهش داد دستيابي به فرهنگ مطلوب ترافيك مي

  

  .فرايند نهفته در اشاعه فرهنگ مطلوب ترافيك ): ١-٩(شكل 
  

توان نشـان داد   هايي مي شود كه با تكيه بر چه شاخص ال مطرح ميوشناسي، حال اين س معلاوه بر جنبه مفهو

 ١»نگـرش «ال، بايد نخست به مفهوم وبراي پاسخ به اين س. يك كشور در چه وضعيتي قرار دارد» فرهنگ ترافيك«كه 

  .اشاره كرد

هاي فـرد   اطلاعات و دانسته عنصر شناختي به. شود نگرش از سه عنصر شناختي، عاطفي و رفتاري تشكيل مي

بعد عاطفي به احساس خوب يا بـد، مثبـت يـا منفـي، مفيـد يـا       . گردد در مورد يك موضوع، رويداد يا عمل اطلاق مي

ايـن سـه عنصـر    . بعد رفتاري نگرش، آمـادگي شـخص بـراي عمـل را در نظـر دارد     . غيرمفيد بودن شخص اشاره دارد

شـود، بلكـه    اين حالت نه تنها از تركيب اين سه عامل ناشي مـي . رش هستنددهنده حالتي به نام نگ هاي تشكيل مؤلفه

به عبارت ديگر شناخت فرد در زمينه خاصـي و اطلاعـات او در ايـن    . تعامل آنها با يكديگر نيز در اين زمينه نقش دارد

از . آورد او پديـد مـي  رابطه احساسات و عواطف او را تحت تاثير قرار داده و حالت خوشايند نسبت بـه ايـن موضـوع در    

                                                   
١. Attitude 

  كاهش سوانح و تلفات 
  فوتي ـ جرحي

 و تصادفات خسارتي 

عبارت » فرهنگ مطلوب ترافيك«
رعايت كامل قوانين و : است از

 .مقررات راهنمايي و رانندگي
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٢٣ 
 

گـذارد و   سوي ديگر احساسات مثبت يـا منفـي و عواطـف خوشـايند يـا ناخوشـايند بـرروي شـناخت افـراد اثـر مـي           

هـا آمـادگي بـراي عمـل انسـان را متـأثر        ها و احساس آورد و هر كدام از شناخت هاي متفاوتي در او پديده مي برداشت

هـاي نگـرش وجـود دارد كـه نـه تنهـا هـر كـدام در پيـدايش و           ن مؤلفهبنابراين يك رابطه تعاملي عميق بي. سازد مي

سـازه نگـرش نـه تنهـا از اجـزاء و      . سـازد  گيري نگرش اثرگذار است، بلكه هر كدام از آنها ديگري را نيز متاثر مي شكل

ن ترتيب يـك  به اي. گيرد هاي گوناگوني ديگر نيز قرار مي پذيرد بلكه هر نگرش تحت تاثير نگرش عناصر خويش اثر مي

  .دهد شبكه پيچيده از روابط شناختي، احساسي و رفتاري در افراد جامعه وجود دارد كه نحوه عملكرد آنها را شكل مي

از . دهـد  توجه به اين شبكه به هم پيوسته، كاربرد واژه نظام يا سازمان را در مـورد نگـرش منطقـي جلـوه مـي     

هـا بـه كـار بـرده شـده       اژه نظام يا سازماني از احساسات و شناختهمين رو در بسياري از تعاريف مربوط به نگرش، و

  .است

  :شود در زمينه فرهنگ ترافيك، سه بعد مهم در نگرش به اين شكل مطرح مي

  ميزان اطلاع مردم از قوانين و مقررات ترافيكي چقدر است؟ :بعد شناختي •

  رات ترافيكي چقدر است؟ميزان احساس مثبت يا منفي مردم نسبت به قوانين و مقر :بعد عاطفي •

  ميزان رعايت قوانين و مقررات ترافيكي در عمل چقدر است؟ :بعد رفتاري •

  .تواند وضعيت فرهنگ ترافيك يك كشور را نشان دهد پرداختن به سه جنبه مذكور مي

 ها، رفتار مطلوب محصول ساير ابعاد نگـرش يعنـي بعـد    نكته حايز اهميت آن است كه از منظر برخي از تئوري

به بيان ديگر، شناخت مناسب و وجود احساس مثبت نسبت به يك پديده، زمينه بروز رفتـار  . است عاطفيشناختي و 

  .آورد مورد دلخواه را فراهم مي

  

  

  

  
  

                                   

  .رابطه شناخت، عاطفه و رفتار). ٢-٩(شكل 
  

 
 شناخت مناسب

 وجود احساس مثبت

  رفتار
 مورد انتظار 
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  .نها آمده استهاي آ ل تعاريف اين بعد به همراه شاخصيدر جدول ذ

  .هاي آن ابعاد فرهنگ ترافيک و شاخص). ١-٩(جدول 

یف
رد

  

ابعاد 
اجتماعی 
فرهنگ 
  ترافیک

سوال مرتبط با   تعریف ابعاد
روش پژوهشی مرتبط  متغیرها  ها شاخص  ابعاد

  در مطالعات اجتماعی

ــناختي    1 ــد ش بع
  فرهنگ ترافيک

ميـــزان اطـــلاع 
مردم از قوانين و 

  مقررات ترافيک

ع مردم از ميزان اطلا
قـــوانين و مقـــررات 
  ترافيک چقدر است؟

ميــــــــــزان اطلاعـــــــــــات  
 يعابر،مسافر،راننده،مجر(مدخلان ذي

از قـوانين و مقـررات    )ريقانون، مـد 
  :ترافيک

ستم حمـل و  يت سياطلاع از وضع -
ــوم  ــل عم ــوط و  ( ينق ــعه خط توس

  )ينه ها و زمانبنديناوگان، هز
سـتم  يس يرساخت هاياطلاع از ز -

  يهوشمند و نظارت
  مه هاين و جريزان اطلاع از قوانيم -
 يزان اشــراف نظــارتيــاطــلاع از م -

نسبت به  يتيحاکم يتوسط نهادها
  يکيتراف يرفتارها

ل يوسـا  ينـدگ يزان اطلاع از آلايم -
  يه شخصينقل

افزارهاي مطالعات اجتماعي  طبق نرم
ميزان اطلاعات هر شهروند بر حسب 
ــاد    ــط و زي ــم، متوس ــه ک ــه درج س

رتبه بـالا بيـانگر   . شود بندي مي رتبه
ــاخص  ــود ش ــوب    بهب ــگ مطل فرهن

  .ترافيک است

مطالعـــات : روش ســـنجش
هــاي  ميــداني و پيمــايش 

  اجتماعي
 )Social Survey(  

ــزار جمــع : آوري اطلاعــات اب
  پرسشنامه

ــاطفي    2 ــد عـ بعـ
  فرهنگ ترافيک

ميــزان احســاس 
مثبت يا منفـي  
مردم نسبت بـه  
قوانين و مقررات 

  موجود ترافيک

بت يا منفي ميزان مث
بودن احساس مـردم  
نسبت بـه قـوانين و   
ــررات موجـــود   مقـ
  ترافيک چقدر است؟

احساس مثبت يا منفي ) درجه(ميزان 
ذيمدخلان نسبت به قوانين و مقـررات  

  :ترافيکي
  ميزان جرايت از ميرضا -
زان يـــنظـــر مـــردم در مـــورد م -

  يبازدارندگ
نظر مردم در مورد لزوم برخورد با  -

  ندهيه آلايل نقليوسا
نظر مردم در خصوص برخورد بـا   -

  نيمتخلف

ميزان مثبت يا منفي بودن احسـاس  
افزارهـاي مطالعـات    هر فرد طبق نرم

اجتماعي بر حسب درجـات منفـي ـ    
. بندي مي گردد بينابين ـ مثبت رتبه 

ــي از    ــانگر يكـ ــت بيـ ــه مثبـ درجـ
هاي وضعيت مطلوب فرهنگ  شاخص

  .ترافيک است

مطالعـــات : روش ســـنجش
ــداني ــايشپ: ميـ ــاي  يمـ هـ
  اجتماعي

)Social Survey (  
  و مصاحبه

ــزار جمــع : آوري اطلاعــات اب
  نامه پرسشنامه و مصاحبه

ــاري   3 ــد رفتـ بعـ
  فرهنگ ترافيک

ــزان رعايــت   مي
قوانين و مقررات 
  ترافيک در عمل

ميزان رعايت قوانين 
و مقررات ترافيک در 
  عمل  چقدر است؟

  :هاي اصلي شاخص
  ـ ميزان تخلف

هـاي   ا و آسـيب ه ـ ميزان خسارت -
  مادي، جسمي و رواني

  زان زمان سفريم -
ت استفاده از حمل يزان مطلوبيم  -

  يو نقل عموم

هـاي   ميزان كاهش يـا افـزايش برگـه    -
فقـره  (جريمه نسبت به تعـداد خـودرو   

  )خلاف
  )فقره تصادف(ميزان تصادف در هر سال ـ 

ديده و فوت شده  ـ تعداد افراد صدمه
  لناشي از تصادف در هر سا

رـي،   : كاهش ميزان آلايندگي ـ صـوتي، بص
  )تن در سال(هوا 

  )ساعت نفر(خير ـ هزينه زمان تا
  )ليتر(ـ كاهش مصرف سوخت 

ز اطلاعات ثبـت  ـ استفاده ا
ول و هاي مسـو  شده سازمان

  مرتبط
  ـ برداشت ميداني

  

 تعـداد هـر چـه   . ودش عد سوم يعني رفتار توجه ميفرهنگ ترافيك به ب ها براي سنجش اصلاح در بيشتر كشور

فقره خلاف و فقره تصادف و تعداد افراد جرحي و فوتي ناشي از تصادف كـاهش يابـد بيـانگر بهبـود فرهنـگ ترافيـك       
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به عبـارت  . گيري احساس مثبت در مردم است فرض بر آن است كه دليل چنين بهبودي، رشد اطلاعات و شكل. است

  :ن است كهديگر بيانگرآ

  ).جنبه شناختي نگرش(وانين و مقررات بيشتر شده است ميزان اطلاعات مردم از ق •

  ).جنبه عاطفي نگرش(احساس مردم نسبت به رعايت قوانين و مقررات مثبت شده است  •

  ).جنبه رفتاري نگرش(دهند  و لذا مردم در عمل و رفتار، پايبندي به قوانين و مقررات را نشان مي •

هـاي   هايي نظير اقدامات و فعاليـت  ها و فعاليت كه مجموعه فرايند اي تاكيد كرد و آن اين جا بايد بر نكته در اين

هـاي مختلـف    هـاي بـين سـازماني، جلـب مشـاركت نهـاد       رساني، اصلاح قوانين و مقررات، هماهنگي آموزشي و اطلاع

 ايـن اقـدامات  . شود خود جزو فرهنگ ترافيك نيستند اجتماعي كه براي دستيابي به فرهنگ مطلوب ترافيك انجام مي

تـوان درونـداد و    بـه عبـارت ديگـر مـي    . شود ها در واقع با هدف دستيابي به فرهنگ مطلوب ترافيك اجرا مي و فعاليت

  :نشان داد) ٣-٢(برونداد فرهنگ ترافيك را در شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

  .بيان شماتيك درونداد و برونداد فرهنگ ترافيك). ٣-٩(شكل 
  
  
  

 برونداد فرهنگ مطلوب ترافيك درونداد

  

  

  

ــه ــاي مخ اجــراي برنام ــف ه تل
 آموزشي، قانوني، فرهنگي

  تخلفات رانندگيـ كاهش  
  ات رانندگيتصادف ـ كاهش

ديـده و   كاهش تعداد افراد صـدمه  ـ
  فوت شده

  ـ كاهش ميزان آلايندگي
  خيراـ كاهش زمان ت

 ـ كاهش مصرف سوخت

  
ش يافزا

اطلاعات 
 يو آگاه

ش يافزا
احساس 
مثبت به 

ت يرعا
 مقررات

به مقررات  يبنديش پايافزا
 در عمل و رفتار
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  گذارشناسايي دستگاه هاي سياست  - ١٠
هـاي متعـددي داراي    آنچه مسلم است آن است که براي انتظام و ساماندهي حمل و نقـل و ترافيـک، دسـتگاه   

دار بخشي از وظايف حمل و نقل و ترافيک است و هـر   اختيارات و مسووليت هستند و هر سازمان و يا تشکيلات، عهده

هـاي مـرتبط بـا     يمي به نحوه تقسيم کار سـازمان پرسشي در زمينه رفتارهاي رانندگي شهروندان داراي ارتباط مستق

بـه همـين دليـل ايـن بخـش از سـند نـاظر بـر شناسـايي          . هاسـت  حمل و نقل و همچنين نحوه عملکرد آن سـازمان 

  . اند هايي است که مستقيم يا غير مستقيم در حوزه حمل و نقل و ترافيک داراي مسووليت سازمان

  :توان به دو دسته تقسيم کرد ميهاي درگير در فرهنگ ترافيک را  سازمان
  

  .هايي که مستقيماً در حوزه فرهنگ ترافيک داراي نقش هستند سازمان) الف

 شهرداري تهران •

 کيمعاونت حمل و نقل و تراف -

 يمعاونت خدمات شهر -

 يو فرهنگ يمعاونت اجتماع -

  يو توسعه شهر يزيمعاونت برنامه ر -

  )پليس راهور(پليس راهنمايي و رانندگي •

  اي عالي هماهنگي حمل و نقل و ترافيک وزارت کشوردفتر شور •

  شوراي اسلامي شهر تهران •

  ستاد حمل و نقل و سوخت •

  سازمان حفاظت محيط زيست •

 يوزارت راه و شهرساز •

  

ها در ارتقاي فرهنـگ ترافيـک انکارناپـذير     نقش آناي به موضوع ترافيک نشده است و  رهآنها اشادر که يسازمان هاي) ب

  :باشند يذيل م حشر که به است، 

  سازمان صدا و سيما •

  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي •
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 وزارت آموزش و پرورش •

 يغات اسلاميسازمان تبل •

 جوانان يسازمان مل •

 يانقلاب فرهنگ يعاليشورا •

 ياطلاع رسان يعاليشورا •

 يقات و فن آوريوزارت علوم، تحق •

 وزارت ورزش و جوانان •

 ياستاندار •

 يزشکوزارت بهداشت، درمان و آموزش پ •
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  بر طرح جامع حمل و نقل و ترافيک يدهاي مختلف در عرضه فرهنگ ترافيك مبتنها و نها سازماناز  يبرخنقش ). ٢-٩(جدول 

  نهاد/ سازمان
  نقش و حیطه عملکرد

  نظارت  اجرا  ریزي برنامه  گیري تصمیم

  a      a  معاونت حمل و نقل و ترافیک  

        a  شوراي اسلامی شهر تهران  

دفتر حمل و نقل و دبیرخانه شواري عالی ترافیک   
  شهرهاي کشور

a        

    a  a    معاونت آموزش سازمان حمل و نقل و ترافیک  

    a      سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی  

    a      شرکت واحد اتوبوسرانی تهران و حومه  

    a      آهن شهري تهران و حومه برداري راه شرکت بهره  

    a      رکت کنترل کیفیت هواش  

    a  a  a  پلیس راهنمایی و رانندگی  

    a      ستاد مرکزي معاینه فنی خودروها  

    a  a  a  سازمان حفاظت محیط زیست  

    a  a    صدا و سیما  

  a  a  a  a  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  

    a    a  وزارت آموزش و پرورش  

      a  a  شوراي عالی انقلاب فرهنگی  

  

  کردهاين روييجهت تع SWOTآناليز  - ١١
ه خواهـد  ي ـهـا و تهديـدها ارا   ها، فرصت ضعف  ها، يا تحليل قوت SWOTآناليز معروف به  سند،در اين بخش از 

  .را ترسيم خواهد كرد کردهايروفايده اين بخش آن است كه زمينه استخراج . شد
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  .جهت دستيابي به راهبردها  SWOT  آناليز .)١-١٠(جدول 

  )محیط سازمان جامعه(بیرونی   )سازمانی(ی داخل

وت
ق

  ها 

  ـ وجود اراده و عزم جدي براي بهبود وضع موجود
  ـ وجود متخصصان و كارشناسان دانشگاهي جديد

  هاي قبل ـ افزايش قابل توجه اعتبارات در مقايسه با سال
هاي مختلف جهت ايفاي نقش در عرصـه   ـ تلاش سازمان

  ترافيك
هاي نو در عرصه فرهنـگ   ه از فناوريـ تلاش براي استفاد

  ترافيك
بردن به اهميت مطالعات اجتماعي و مقوله فرهنگ و  ـ پي

  رفتار اجتماعي در حل مسئله
  ـ تلاش جهت استفاده از تجارب جهاني

  اي براي حل مساله ـ گسترش مطالعات رشته

ت
رص

ف
  ها 

  ـ گسترش وسايل ارتباط جمعي و تسهيل ارتباط با مردم
ن ترافيك و عوارض آن به معضلي ملموس در ـ تبديل شد

  افكار عمومي
  ـ رشد تحصيلات و تسهيل روند تاثيرگذاري

  ـ رشد آگاهي و اطلاعات عمومي
ـ تغيير تدريجي سبك زندگي، تقاضاي رفاه و در نتيجـه  

  اهميت يافتن زندگي
  ـ رشد فناوري و تأثير مثبت بر ايمني وسيله نقليه

بـه عنـوان شـاخص بـراي      گرايي ـ تبديل تدريجي قانون
  منزلت اجتماعي بالا

ف
ضع

  ها 

  مالي ـ فرصتي تخلف  ـ ناچيز بودن هزينه
  كننده ـ عدم بسيج افكار عمومي و نهادهاي اجتماعي

ــذير اجتمــاعي در  ـــ ملاحظــه انــدك گــروه هــاي آســيب پ
  ها گذاري سياست

  هاي بين سازماني ـ ضعف همكاري
  ها ازها و نقصانـ فقدان بودجه و اعتبار با توجه به ني

  ـ موسمي بودن اجراي قوانين و مقررات
هاي مردم نهـاد و ضـعف حضـور بخـش      ـ فقدان سازمان

  خصوصي در عرصه فرهنگ ترافيك
  اي در اصلاح فرهنگ ترافيك ـ حاكميت اقدامات جزيره

ـ تاثيرات سوء تغيير آرايش نيروهاي سياسـي جامعـه بـر    
  مديريت ترافيك

هاي مربـوط بـه    اجراي سياست ـ فقدان اقتدار لازم جهت
  فرهنگ ترافيك

ـ خلأ قانوني در ارتباط با تعيين و تعريف مسـئول اصـلي   
  اصلاح فرهنگ ترافيك

هاي مسئول و فرعي  ـ حاكميت رابطه تجاري بين سازمان
  نظير صدا و سيما در اصلاح فرهنگ ترافيك

  هاي ترافيكي گذاري ـ ضعف عدالت اجتماعي در سياست

دها
دي

ته
  

  درپي مديريتي ير پيـ تغي
اعتمادي  ـ افزايش شكاف دولت ملت و در نتيجه رشد بي

  به نهادهاي رسمي
  ـ نا اميد شدن شهروندان از حل مشكل ترافيك
  ـ رشد تورم و تأثير سوء بر وضعيت رواني مردم

ــم    -  ــترش ونداليسـ ــومي و گسـ ــايتي عمـ ــزايش نارضـ   افـ
  )خرابكاري اجتماعي(

  رهاي ديگ ـ عدم همكاري سازمان
  شهرها ـ افزايش مهاجرت به كلان

در ) ترجيح صرف منافع فردي(گرايي منفي  ـ تشديد فرد
  جامعه

ـ تلقي اتومبيل به عنوان شاخص منزلت اجتماعي بالا در 
  سبك زندگي جديد

  ـ عدم همكاري و پيوند نهادهاي اجتماعي كننده
  ـ فقدان هزينه اجتماعي پس از ارتكاب تخلف

  
هـا كـه    ها و فرصت قوت: با چهار عنصر اصلي مواجه هستيم SWOTشود در تحليل  ه ميگونه كه مشاهد همان

 چنـين ايـن تحليـل هـم در     هـم . ها و تهديدها كه بيـانگر وضـعيت منفـي اسـت     بيانگر وضعيت مثبت هستند و ضعف

ه در محـيط  هـاي نهفت ـ  اسـت و هـم دربرگيرنـده ويژگـي     ١هاي درون سازماني يا داخلي ها و پتانسيل برگيرنده ويژگي

  .تواند موفقيت يا شكست عملكرد سازماني را رقم زند تعامل اين دو نوع از عوامل مي. سازمان ٢بيروني

  
                                                   

١- Internal 
٢- External 
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٣٠ 
 

   رويکردهاي اساسي مواجهه با آسيب هاي فرهنگي -١٢
هاي شناسايي شده موجود و ميزان تـأثير هـر يـک از آنهـا بـر حيطـة عمـل شـهروندان          با بررسي گسترة آسيب      

عامل مهـم و اسـتراتژيک بـه عنـوان اثرگـذارترين       ٦ها حاکي از آنست که به منظور ارتقاء فرهنگ ترافيک،  بندي جمع

  .هاي بعدي ذيل آنها تعريف گردد ريزي ها و برنامه گذاري رويکردها بايستي مورد توجه قرار گيرد و تمامي سياست

نقـل و ترافيـک    و  در فرهنگ حمـل  »تين هدازبا«ترين  عنوان مهمبه  »ديخط سف«تبيين، ترويج و نمادسازي  -١

  شهروندان

   »فرهنگ موتورسواري«تصحيح  -٢

  گسترش فرهنگ استفاده حداقلي از خودرو شخصي -٣

  » کاهش آلودگي هوا«ها، فرايندها و اقدام فوري جهت تسريع در  تصحيح روش -٤

  »بة عموميمطال«تبديل ضرورت مراعات قوانين و قواعد حمل و نقل و ترافيک به  -٥

  الزام شهروندان به پايبندي به قانون با گسترش سيستم هاي نظارتي و اعمال قانون به صورت هوشمند -٦
  

  » دفيسخط « تبيين، ترويج و نمادسازي -١-١٢

  .مي باشد کشي نکته مهم در اجراي صحيح طرح خط سفيد فهم صحيح تفاوت بين خط و خط
  

ü وني و نظارتي است که عدم رعايت آن بيشترين هزينـه را بـراي   حريم قانوني با پشتوانة محکم قان: خط

   !متخلف به همراه دارد

ü خـود   شـود و بخـودي   هاي زيبا و رنگارنگي اسـت کـه روي سـطح خيابـان کشـيده مـي       خط: کشي خط

  .اي ندارد خاصيتي ندارد و رعايت و عدم رعايت آن در قاعدة هزينه و فايده هيچ هزينه

هـاي   هدايت خودروها به حرکت بين خطوط و رعايت حقوق عـابران در گـذرگاه  نمادسازي خط سفيد جهت  •

 مربوطه

   ها و تجهيزات ترافيکي کشي رفع تمامي نواقص و اشکالات خط •

هـا و بسـترهاي    هـاي فرهنگـي و هنـري در تمـامي عرصـه      هاي فراگير با استفاده از تمامي قالب ارائه آموزش •

   اجتماعي
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٣١ 
 

   .شهروندان مبناي قانونمنديو خط قرمز آن به عنوان تعريف خط سفيد و رعايت حريم  •

  سازي بکارگيري خط سفيد به جاي استفاده از موانع فيزيکي و زمينه فرهنگسازي •
  

   »فرهنگ موتورسواري«تصحيح  -٢-١٢

 ترغيب، تشويق و ترويج استفاده از دوچرخه و پياده روي در شهر •

  دد آسان و امن عابران پيادهمناسب سازي پياده راه ها و پياده روها براي تر •

الزام به گذراندن دوره هاي آموزشي اثر بخش قبل از صدور گواهينامه موتور سيکلت و آموزش هاي تکميلـي   •

   به صورت مستمر

  بالابردن سطح آگاهي شهروندان نسبت به خطرات زيست محيطي موتورسيکلت هاي بنزيني •

  سيکلت هامشارکت سمن ها در بهبود رفتارهاي راکبان موتور  •

عـدم اسـتفاده از کـلاه ايمنـي، عبـور      : قاطعيت پليس در برخورد با تخلفات راکبان موتور سـيکلت در مـوارد   •

ممنوع، عبور از چراغ قرمز، حرکت و پارک در پياده رو، حرکت خلاف جهت، حرکات آکروباتيـک و پرخطـر،   

  حمل بارهاي غيرمتعارف

   هاي بنزيني جايگزيني موتورسيکلت برقي به جاي موتورسيکلت •

تقبيح عملکرد و تحقير رفتارهاي پرخطر راکبان موتور سيکلت در انظار عمومي و گسترش اين نگاه در آحاد  •

  جامعه

در صورت لـزوم مـذاکره و متقاعـد نمـودن     (اعمال تنبهات حيثيتي در خصوص موتورسيکلت سواران متخلف •

   )قوه قضائيه
  

  شخصي گسترش فرهنگ استفاده حداقلي از خودرو -٣-١٢

 گسترش فرهنگ استفاده حداکثري از حمل و نقل عمومي •

  گسترش فرهنگ پياده روي •

   گسترش فرهنگ استفاده از دوچرخه •
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٣٢ 
 

  » کاهش آلودگي هوا«ها، فرآيندها و اقدام فوري جهت تسريع در  تصحيح روش -٤-١٢

 ي هواهاي موثر در کاهش آلودگ آگاهي بخشي و بالابردن دانش عمومي در زمينه عوامل و روش •

  اجرايي نمودن طرح کمپين کاهش آلودگي هوا •

  هاي ترافيکي تردد خودروها به منظور افزايش اثرگذاري آنها اصلاح محدوديت •

ü          سطح بندي خودروها از لحاظ ميـزان آلاينـدگي و اعمـال محـدوديت تـردد خودروهـاي بـا درجـه

  آلايندگي بالاتر در مواقع ضروري

رساني موجود جهت نشر اطلاعـات انباشـته شـده در شـرکت کنتـرل       عهاي تبليغي و اطلا استفاده از ظرفيت •

  کيفيت هوا

  

  »مطالبة عمومي«تبديل ضرورت مراعات قوانين و قواعد حمل و نقل و ترافيک به  -٥-١٢

 فرهنگسازي مبتني بر نگاه دينمدار به لزوم پايبندي به قوانين و رعايت فرهنگ ترافيک •

ü  فرهنگ ترافيک به عنوان حق الناستبيين و جلب توجه به لزوم رعايت  

ü معرفي پايبندي به فرهنگ ترافيک به عنوان يک ارزش اخلاقي اجتماعي  

ü استفاده از ظرفيت ارزشمند مساجد به منظور جريان سازي در عرصه فرهنگ ترافيک  

v آموزش روحانيون و ائمه جماعات جهت تبليغ  

v حضور مستمر کارشناسان حوزه ترافيک در مساجد  

  هاي آموزش ترافيک براي نوجوانان و کودکان در مدارس و پارکفرهنگسازي  •

  هاي مؤثر، در عرصه گسترش فرهنگ ترافيک هاي مردم نهاد و چهره دهي سازمان ايجاد زمينة ورود و جهت •

  هاي فرهنگي و اجتماعي شهرداري تهران الزام تدوين پيوست حمل و نقل و ترافيک در تمامي برنامه •
  

ن به پايبندي به قانون با گسترش سيستم هاي نظارتي و اعمال قـانون بـه   الزام شهروندا -٦-١٢

  صورت هوشمند

 گسترش سيستم هاي هوشمند سنجش سرعت و ثبت سرعت غيرمجاز •

  القاء حس ديده شدن به شهروندان در تمامي حالات ترافيکي •
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  تصحيح اشکالات سيستم هاي هوشمند ثبت تخلف ورود به محدودة طرح ترافيک •

  ستم هاي هوشمند به منظور اثر بخش نمودن مجازات متخلفينتوسعه سي •

  کاهش حضور فيزيکي پليس و جايگزيني آن با سيستم هاي هوشمند •

تعريف حقوق شهروندي در وسايل حمل و نقل عمومي و معرفي پـل ارتبـاطي جهـت نظـارت شـهروندان و       •

  اعلام تخلفات رانندگان حمل و نقل عمومي و پرسنل صف

يت شهروندان داوطلب جهت نظارت و برخورد با متخلفين و اعمال قانون مطـابق بـا ظرفيـت    استفاده از ظرف •

  قانوني موجود

  

  تعيين متدولوژي براي نيل به هدف -١٣
نجـام  هـا و اقـدامات ا   توان دريافت که برنامه ها مي که بر اساس کدام روشم يپاسخ دهسوال ن يقبل از آنکه به ا

از سـه   ١نگرش .اند؟ بايد نگاهي دوباره به مفهوم نگرش داشته باشيم موثر واقع شدهجهت اصلاح فرهنگ ترافيک شده 

تواند وضعيت فرهنگ ترافيك يك  پرداختن به سه جنبه مذكور مي .شود عنصر شناختي، عاطفي و رفتاري تشكيل مي

    .گردد يز آنها اشاره ما يبرخ ست که به مختصر بهياز نکات ضرور يتوجه به بعض يدر بعد رفتار .كشور را نشان دهد

موضوعات مورد (يريگ ، قالب)يناهنجار(ذوب کردن رفتار بد. انجام شود يستير رفتار سه مرحله باييتغ يبرا

جه لازم ين سه مرحله درست لحاظ نشود نتياگر در مورد خط ا) جهياستمرار و آموزش تا حصول نت(، انجماد)نظر

  .ميشو ير رفتار نمييشود و موفق به تغ يگرفته نم

توسط افراد متخلف توجه  يپرداخت ينه هايش هزيد به افزايک، باين در بعد رفتار ناهنجار در امر ترافيهمچن

حمل و نقل در . يو کنش سنت ي، کنش ارزشي، کنش عاطفيکنش عقلان: گردد، اصولاٌ افراد چهار نوع واکنش دارند

، فرد يقانون يو ب ينظم يدر حال حاضر با ب. کنند يم دهينه و فايافراد حساب هز. افراد است يطه کنش عقلانيح

نند که قانون را نقض کنند که با توجه يب يده افراد به نفع خود مينه و فايدر حساب هز. رسد يراحت تر به مقصد م

  .نه تخلف از قانون گردديش هزيمنتج به افزا يياجرا يد راهکارهاين نکات بايبه ا

  

                                                   
١ - Attitude 
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  ارائه برنامه ها  -١٤
لازم به توضيح اسـت  . شود ه مييفرهنگ ترافيك ارا يهاي طرح ارتقا در اين بخش برنامه، SWOTيه آناليز پا بر

برنامـه   يسـت يک، با توجه به نوع عملکرد آنها بايرگذار در فرهنگ ترافيتأث يبا توجه به گستره سازمان ها و نهادهاكه 

ن ي ـشـاخص ا  ياز برنامه هـا  يل به برخيدر ذ. رائه گردده سند ايم و در قالب الحاقين سند تنظيخود را مطابق ا يها

  .قابل ارائه خواهد بود يک برنامه جامع و کليع همه آنها ، در قالب يگردد که پس از تجم يسند اشاره م

  .ندينما يم خطوط را نميت حريکه رعا يهاي غير مالي براي متخلفان جازاتتهيه طرح م •

ــاي   • ــي وس ــيط درون ــه طــرح اســتفاده از مح ــهري   تهي ــوس درون ش ــرو و اتوب ــر مت ــومي نظي ــه عم   ل نقلي

 دينگرش مردم به خـط سـف   جهت اصلاح) هاي پخش صوتي و تصويري در درون اين وسايل نصب دستگاه(

  .فرهنگ ترافيكت يوضعو بهبود 

در مقابل افراد متخلف به وسيله ايجـاد حساسـيت   » همه عليه يك نفر«ايجاد فشار اجتماعي با خط مشي  •

  .ريق صدا و سيماعمومي از ط

فرهنـگ ترافيـك در   د در يت خـط سـف  ياهمهاي ترافيكي يا آشنايي با  ايجاد زمينه براي گنجاندن درس مهارت •

  .مقاطع مختلف تحصيلي

  .ها ه مطالعات و يافتهيهاي موجود و ارا ايجاد گروه مطالعات اجتماعي ترافيك در سازمان •

  .اجتماعي و فرهنگي متخلفان ،هاي جمعيتي ويژگيآوري آمار در جهت شناخت  مطالعات اجتماعي و جمع •

هـاي اصـلاح فرهنـگ     ديدگان تصـادفات بـه عرصـه فعاليـت     هاي قربانيان و آسيب ايجاد زمينه مشاركت خانواده •

  .ترافيك

  .هاي قربانيان تصادفات تهيه و طرح ايجاد بنياد تصادف تهران جهت بسيج و سازماندهي خانواده •

  .ديدگان تصادفات نهاد توسط خانواده قربانيان و آسيب هاي مردم گيري سازمان تشويق به شكل •

  موزش مجريان و بعد مـردم هاي آموزشي ضمن خدمت مجريان قانون و اتخاذ سياست اول آ تهيه و تدوين برنامه •

  .کيد در ترافيت خط سفينه شدن اهمينهاد يدر راستا

  .خلان مد ز ذيمين منابع مالي اصلاح فرهنگ ترافيك ااهاي ت تهيه طرح روش •
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٣٥ 
 

  اجرا شيوهتبيين  -١٥
هـا در   لازم است مسـئوليت  ،جهت اجراي صحيح و همه جانبة طرحراهکارها و  يدسته بند يوه اجرا برايدر ش

وه يآنچه در ش ـ .ريزي و اجرا گردد سه حوزه تعريف و تفکيک شود و در هر حوزه تمامي امور به صورت يکپارچه برنامه

 يباشد و به دور از هرگونه تئـور  يط واقعيو قابل اجرا در مح يد بصورت واقعيراهکارها باست آن است که ياجرا ضرور

  :باشند يل ميها به شرح ذ ين دسته بنديا .جامعه ارائه گردد يبر اساس اقتضائات واقع ياليخ يها يپرداز

  و اعمال قانون ت عالييريمد •

  مديريت فني و زيرساختي •

  فرهنگي و اجتماعيت يريمد •
 

  اعمال قانون مديريت عالي و -١-١٥

ب يل تصـو ي ـاز قب يقـانون  يت هـا ي ـن اسـتفاده از ظرف يو همچن يتيو اقدامات حاکم يت عاليريدر خصوص اعمال مد

  : ل اشاره نموديتوان به اهم موارد ذ ين موجود ميد و اصلاح قوانين جديقوان

) لـودگي هـوا  آسواري، کـاهش  خط سفيد،فرهنگ موتور(بسط، گسترش و تبيين اهميت رويکردهاي ترافيکي •

 به عنوان يک مطالبة جدي... ها و در تمامي سخنراني

 امضاء تفاهم نامه هاي اجرايي بين شهرداري و عالي ترين مقام دستگاه هاي حاکميتي •

  هاي داخل و خارج شهرداري به منظور اجراي طرح يکپارچه سازي دستگاه  •

ü حاکميتي   

ü  تصويب قوانين مورد نياز  

ü  قوه قضائيه، وزارت کشور وهاي مرتبط نظير ناجا ن با دستگاههماهنگي کلا ،...   

ü  پشتيباني لوجستيکي طرح  

ü  هماهنگي در انجام اقدامات سلبي پشتوانه طرح   

ü درون سازماني   

v   فرآيندها بويژه در حوزه سلبي در داخل شهرداريالزام تمامي مجموعه ها به اصلاح   

v  سازماني همه جانبه ابلاغ وظائف تخصصي هر بخش و هماهنگي   
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  مديريت فني و زيرساختي -٢-١٥

  ها و تجهيزات ترافيکي و وسائل حمل و نقل عمومي کشي تمامي نواقص و اشکالات خطرفع  •

  ها و گاردريل هندسي معابراصلاح   •

  هدايت مسيراصلاح وضعيت و تکميل تابلوهاي راهنمايي و رانندگي و    •

  و ثبت سرعت غيرمجازسيستم هاي هوشمند سنجش سرعت گسترش   •

  حس ديده شدن به شهروندان در تمامي حالات ترافيکي با استفاده از تجهيزات و امکانات هوشمندالقاء   •

  ) اتوبوس و مترو(بخشي به زمان بندي و سرفاصله وسائط حمل و نقل عمومينظم   •

 جلوگيري از اشغال يک خط عبوري در معابر، توسط خودروها به صورت پارک حاشيه اي •

جلوگيري از اختلاط مدهاي مختلف حمل و نقلي و تجمعات نامناسب خودروهاي حمـل و نقـل عمـومي در     •

   معابر

ونقـل   جلوگيري از تردد خودروهاي کثيف، تصادفي و از رده خارج و حمل بارهاي غيرمتعارف با وسايل حمل •

  نامناسب

   هاي بنزيني موتورسيکلت برقي به جاي موتورسيکلتجايگزيني   •

  سازي پياده راه ها و پياده روها براي تردد آسان و امن عابران پيادهب مناس  •

  مديريت فرهنگي و اجتماعي -٣-١٥

 گانه فرهنگي و اجتماعي شهرداري تهران يعني١٨براي دستيابي به دومين هدف از اهداف کلان  •

  »ارتقاء فرهنگ شهروندان به منظور کاهش ترافيک با محوريت کاهش آلودگي هوا«

   :باشد ونقل و ترافيک مي يکرد ذيل مورد اتفاق نظر متخصصين و صاحب نظران علوم اجتماعي و حملسه رو

ونقل و ترافيک،  در فرهنگ حمل» زبان هدايت«ترين  به عنوان مهم» خط سفيد«تبيين، ترويج و نمادسازي 

  »کاهش آلودگي هوا«، و اقدام جهت »فرهنگ موتورسواري«تصحيح 

  :قق رويکردهاي فوق عبات است ازالزامات اساسي در تح

   سطح وظيفه شناسي و انضباط اجتماعيافزايش  •

   آرامش رواني جامعهبهداشت و سطح افزايش  •
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   سطح پايبندي به رفتار اخلاق مدارافزايش  •

 :سازي در چهار حوزه ضرورت دارد ها فرهنگ به منظور جريان سازي فراگير در اين زمينه •

  شهروندان سازي عمومي براي تمامي فرهنگ •

  سازي تخصصي در حوزه پرسنل حمل و نقل و ترافيک فرهنگ •

  سازي با محوريت باورهاي ديني فرهنگ •

 سازي با محوريت کودکان و نوجوانان فرهنگ •

  سازي عمومي براي تمامي شهروندان فرهنگ) الف

موجـود در   يل هايانسک استفاده از پتيشهروندان در جهت ارتقاء فرهنگ تراف يبرا يعموم يجهت فرهنگ ساز      

 يک دارند امـر يازجمله فرهنگ تراف ينيم با مقوله شهرنشير مستقيا غيم يارتباط مستق يکه به نوع يفرهنگ ينهادها

 ين اقدام فرهنگ ـيتر ينقش هرکدام از نهادها بعنوان اصل يفايا يبرا يس فرهنگين ماترين راستا تدويدر ا. ستيضرور

  : عبارتند ازن خصوص يامؤثر در  ييعوامل اجرا. باشد يم

وزارت ارشاد اسلامي، سازمان تبليغات اسلامي، صداوسيما، فرهنگسـراها، سـراهاي محلـه، روزنامـه همشـهري و              

 ...سازي و رساني و جريان ، اطلاعهاي تبليغاتي ها، سازمان زيباسازي، ايجاد کمپين مجلات، سمن

 

  »مطالبة عمومي«قل و ترافيک به ضرورت مراعات قوانين و قواعد حمل و نتبديل   •

  گسترش فرهنگ استفاده حداکثري از حمل و نقل عمومي  •

   تبيين رعايت فرهنگ ترافيک به عنوان نماد شهروند متمدن •

هـا و بسـترهاي    هـاي فرهنگـي و هنـري در تمـامي عرصـه      هاي فراگير با استفاده از تمامي قالب ارائه آموزش •

  اجتماعي

هـاي   ايت خودروها به حرکت بين خطوط و رعايت حقوق عابران در گـذرگاه خط سفيد جهت هدنمادسازي   •

  مربوطه

  ترغيب، تشويق و ترويج استفاده از دوچرخه و پياده روي در شهر •

  بالابردن سطح آگاهي شهروندان نسبت به خطرات زيست محيطي موتورسيکلت هاي بنزيني •
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ت در انظار عمومي و گسترش اين نگاه در آحاد تقبيح عملکرد و تحقير رفتارهاي پرخطر راکبان موتور سيکل •

  جامعه

 عوامل اجرايي موثر •
  

  سازي تخصصي در حوزه پرسنل حمل و نقل و ترافيک فرهنگ) ب

نقـش   يل و هرکـدام دارا ي ـل دخي ـذ يک ، نهـاد هـا  يدر حوزه پرسنل حمل و نقل و تراف يتخصص يدر فرهنگ ساز

  :مربوط خود هستند 

ونقل و سـازمان ترافيـك، راهنمـايي و راننـدگي، شـرکت واحـد اتوبوسـراني،         ونت حملمعاونت اجتماعي فرهنگي، معا

 هاي خصوصي حمل و نقلي، مراکز آموزشي تخصصي راني، شرکت سازمان تاکسي

  آموزشي مستمر پرسنل و رانندگان جهت چگونگي رفتار با شهروندان  •

v ترل بليطهاي مسافرتي و عوامل فروش و کن رانندگان اتوبوس، تاکسي، آژانس  

  آموزش مستمر پرسنل و رانندگان جهت انجام دقيق و صحيح وظائف تخصصي •

   هاي آموزش ترافيک آموزش تخصصي مستمر مربيان آموزشي مستقر در پارک •

  )اداري -عمومي، فني و تخصصي و خدماتي(هاي آموزشي كوتاه مدت طراحي و تدوين دوره •

  عوامل اجرايي موثر  •
  

  باورهاي دينيسازي با محوريت  فرهنگ) ج

  : استفاده نمود ينيت ديبا محور يل در جهت فرهنگ سازيتوان از نهاد ذ ين خصوص ميدر ا

هـاي   هـاي دينـي، کـانون    شوراي سياست گذاري ائمه جمعه، ستاد رسيدگي به امـور مسـاجد، مرکـز فعاليـت    

 ...هاي بسيج و فرهنگي هنري مساجد، پايگاه

  به رعايت فرهنگ ترافيکنگاه دينمدار به لزوم پايبندي ترويج  •

ü تبيين و جلب توجه به لزوم رعايت فرهنگ ترافيک به عنوان حق الناس  

ü معرفي پايبندي به فرهنگ ترافيک به عنوان يک ارزش اخلاقي اجتماعي  

  از ظرفيت ارزشمند مساجد به منظور جريان سازي در عرصه فرهنگ ترافيکاستفاده  •

ü آموزش روحانيون و ائمه جماعات جهت تبليغ  
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ü حضور مستمر کارشناسان حوزه ترافيک در مساجد  
  

  سازي با محوريت کودکان و نوجوانان فرهنگ) د

 ...هاي آموزش ترافيک و آموزش و پرورش، مدارس، پارک: ن خصوص عبارتند از يرگذار در ايتأث ييعوامل اجرا

  آموزان در پارک هاي آموزش ترافيک برنامه ريزي مستمر جهت حضور دانش •

ü هـا و علائـم راهنمـايي و     هاي مختلف سـني بـا پيـام تابلوهـا، چـراغ      نش آموزان در گروهآشنايي دا

  رانندگي

ü تربيت و آموزش دانش آموزان به عنوان هميار خط سفيد  

ü      تربيت نسلي كه از كودكي با قوانين تردد شهري آشنايي يافته و تمكين از ايـن قـوانين بـه صـورت

  گر باشد هيك خصيصه ذاتي در رفتار اجتماعي او جلو

راهيابي دروس زندگي عملي به موضوعات درسي مـدارس و توجـه هرچـه بيشـتر وزارت آمـوزش و پـرورش        •

   هاي زندگي عملي در كنار تئوري هاي علمي نسبت به آموزش
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